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Introduzione

Introduzione

La gestione dell’informazione e la creazione della conoscenza, a partire dalle
numerose sorgenti di dati raggiungibili tramite la rete, oggi piu che mai pud
rappresentare un fattore determinante nella competitivita aziendale. In questo
contesto 1 portali hanno assunto un ruolo fondamentale e si sono evoluti fino ad
arrivare agli attuali Enterprise Information Portal (EIP), applicativi che integrano
un’architettura e un insieme di tecnologie che rappresentano lo stato dell’arte
nell’ambito dei sistemi distribuiti.

Gruppo Pro Spa rappresenta una delle aziende leader nel settore dell’ Information
Comunication Tecnology (ICT) italiano e come fornitrice globale di soluzioni
informatiche per le imprese individua nella gestione strutturata dei dati e delle
informazioni presenti nella rete uno dei bisogni fondamentali delle aziende, ed in
particolare dei propri clienti. La tendenza alla realizzazione di extended enterprise
ossia di aziende capaci di estendersi, grazie a sistemi informativi, oltre ai propri
confini fisici aziendali, necessita di infrastrutture informatiche, quali gli EIP, in
grado di fornire un unico punto di accesso integrato a tutti quei servizi ed applicativi
ormai incorporati nella maggior parte delle strutture aziendali.

La necessita di realizzare questi applicativi implica, da parte di aziende
produttrici di soluzioni informatiche, dover affrontare una scelta tra vari prodotti
attualmente offerti nel mercato dell’ICT, e fra le varie tecnologie disponibili.
Realizzare servizi integrati in un Enterprise Information Portal utilizzando prodotti
commerciali, completi di avanzati tool di sviluppo e servizi gia implementati, puo
significare una notevole diminuzione sui tempi di sviluppo, a fronte di un aumento
dei costi dovuto al pagamento delle licenze d’uso. Per aziende che dispongono di
avanzati laboratori di sviluppo, come GruppoPro, la tecnologia Open Source
rappresenta sia un’opprtunita per ’assenza di licenze d’uso, sia uno sforzo maggiore
per la realizzazione, manutenzione ed integrazione di nuovi applicativi. I prodotti
OpenSource infatti non sono forniti di tool di sviluppo e I’integrazione dell’Eip con
eventuali sistemi informativi precedentemente sviluppati rappresenta una difficolta.
La problematica esposta, individuata durante il periodo di stage trascorso presso
Gruppo Pro Spa, ha portato alla necessita di approfondire le varie tecnologie
impiegate nella gestione delle informazioni e dei servizi nell’ambito degli EIP e
quindi alla realizzazione di questa tesi, nella quale si sono:

1. Analizzate le architetture, le funzionalita ed i servizi offerti dai prodotti
nell’ambito degli EIP commercializzati da aziende come IBM, SAP ¢ BEA
leader mondiali nel settore informatico.

2. Analizzate le tecnologie ed 1 servizi offerti in modalita OpenSource da un
prodotto di punta come Jetspeed fornito dal centro di ricerca e sviluppo
Jakarta.

3. Implementati alcuni servizi con 1’'uso della tecnologia OpenSource
nell’ambito Universitario, per testare eventuali limiti e difficolta nel
realizzare applicazioni con questo prodotto.



Introduzione

La tesi sviluppata, composta di otto capitoli, ¢ suddivisibile in tre macro sezioni
che rispecchiano gli obiettivi descritti precedentemente:

Prima Sezione:

Nel primo capitolo della tesi viene svolta un’analisi storica che evidenzia
quali esigenze e quali tecnologie hanno caratterizzato la nascita dei Portali
Web e la loro evoluzione fino ad arrivare ai moderni Enterprise Information
Portal (EIP). Lo scopo del capitolo ¢ di introdurre il concetto di EIP e definire
il suo ruolo fra 1 vari servizi presenti nel contesto del World Wide Web.

Nel secondo capitolo vengono analizzati i servizi e gli applicativi standard
integrati nella tecnologia degli EIP come la customization, I’integrazione con
sistemi transazionali, database gerarchici, accessi ai web Services, applicativi
per il Knowledge Management e la Business Intelligence. Nel capitolo viene
inoltre proposta una architettura standard che soddisfa la maggior parte degli
Enterprise Information Portal attualmente in commercio.

Il terzo capitolo offre un’analisi dettagliata della piattaforma Java 2
Enterprise Edition (J2EE) che rappresenta oramai uno standard de facto per la
maggior parte della applicazioni Web-based.

La prima parte del quarto capitolo analizza singolarmente i prodotti EIP
attualmente commercializzati da IBM, SAP e BEA, aziende leader mondiali
nel settore informatico. Nella seconda parte viene invece presentato un
parallelismo atto a confrontare le architetture ed i servizi offerti dai pacchetti
analizzati.

Seconda Sezione:

Con il quinto capitolo si introduce in modo dettagliato la tecnologia integrata
e I’architettura sulla quale si basa Jetspeed: il prodotto pit completo e di
punta attualmente disponibile in rete per implementare un EIP attraverso un
prodotto Open Source. Scopo di questo capitolo ¢ analizzare le Api ed in
particolare il funzionamento di un portlet per sviluppare un servizio ed
integrarlo nel portale.

Il sesto capitolo continua I’analisi di Jetspeed soffermandosi principalmente
sugli strumenti dedicati alla pubblicazione dei contenuti su Web e
presentando [’approccio di sviluppo dettato dal Model-View controller
(MVC) . Gli strumenti analizzati per la pubblicazione sono principalmente
I’utilizzo di Velocity e delle Java server pages (JSP).

Il capitolo sette descrive come implementare e configurare la piattaforma
J2EE con Tomcat come Servlet Engine e Server Web e Jetspeed come EIP,
utilizzando Ant per il deployment delle web application.



Introduzione

Terza Sezione:

e Nell’ultima sezione della tesi, rappresentata dal capitolo otto, si descrive il
portlet implementato e le problematiche individuate per integrare, nel
contesto di un EIP, i servizi dedicati ai docenti disponibili sul sito di facolta.
Per la realizzazione del portlet si sono analizzate le procedure standard di
autenticazione ed in particolar modo le procedure di autenticazione utilizzate
per ’accesso ai singoli servizi universitari quali:

o Amministrazione pagina docente

Accesso alla rete Intranet

Gestione E-mail

Inserimento news di facolta

Inserimento news studenti

o Visualizzazione news-group

e [’uso di questo applicativo nel contesto del portale permette di fornire
all’utente un’unica pagina di accesso ai servizi sopra citati (altrimenti dispersi
all’interno del sito della facolta,) e permettere una autenticazione trasparente
all’utente senza dover ogni volta ridigitare le rispettive password e nome
utente. Lo scopo dello sviluppo del portelt ¢ quello di integrare in un
Enterprise Information Portal sviluppato con Jetspeed, i servizi Web sopra
citati ed analizzare le difficoltd e gli eventuali limiti nell’implementare
applicazioni web con 1’uso dell’attuale tecnologia OpenSource.
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A conclusione della tesi ¢ stata inserita una sezione nella quale si analizzano i
limiti e le opportunita individuate nello sviluppare un EIP con tecnologia
OpenSource.
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Capitolo 1

Nascita ed evoluzione dei portali

Computers connessi in una vasta rete globale creano uno spazio virtuale chiamato
cyberspazio. La spina dorsale del cyberspazio ¢ internet, ovvero, un insieme di reti
decentralizzate che creano un’infrastruttura atta a trasmettere e condividere
informazioni sia in ambito locale che globale.

La connessione delle reti insieme al world wide web rappresentano le fondamenta
sulle quali si ¢ sviluppata la “Information Economy”: un’economia nella quale
I’informazione ha assunto un valore equiparabile a quella di qualsiasi altro materiale.
Per poter ottenere valore aggiunto e quindi una maggiore competitivita rispetto agli
eventuali concorrenti, nell” Information Economy non basta piu raggiungere
I’informazione ma occorre saperla gestire e strutturare in base alle esigenze e
preferenze dei singoli individui cosi da creare un accesso personalizzato al dato.
Affinché il dato possa realmente divenire protagonista nella competitivita aziendale,
occorre manipolarlo e plasmarlo a seconda delle singole necessita professionali, fino
a trasformarlo in vera e propria conoscenza.

Un qualsiasi sito internet che fornisca un punto di accesso organizzato alle
informazioni presenti nella rete, costituisce metaforicamente una porta di accesso al
Web e viene comunemente chiamato Portale Web (Web Portal). Fra i portali piu
conosciuti si possono citare Yahoo!, Excite, MSN, AOL, i quali forniscono servizi
di ricerca delle informazioni all’interno della rete ed altri tipologie di servizi che
collegano 'utente ai dati digitalizzati di internet. Gli Enterprise Information Portal
(EIP) sono applicativi informatici che evolvono la tecnologia dei portali Web allo
scopo di fornire all’utilizzatore un accesso personalizzato ad insiemi di dati interni o
esterni ad un’impresa, fornendo ad esso una sorta di desktop configurabile nel
contenuto e nella rappresentazione delle informazioni. Al fine di realizzare tale
desktop per accedere ai vari servizi, applicativi di business e risorse aziendali offerte
sia internamente che esternamente all’impresa, occorre riferirsi ad un’architettura ed
un insieme di tecnologie che rappresentano lo stato dell’arte nell’ambito dei sistemi
distribuiti.

L’ EIP nasce quindi come un bisogno, indotto dalle nuove tecnologie, di
standardizzare ’accesso alle informazioni, al fine di aumentare la quantita e la
qualita di servizi fruibili dal web, ed evolve una tecnologia nota con il nome di Web
Portal. Un’analisi storica per seguire I’evoluzione dei Portali Web dalla loro origine
fino ai moderni e potenti portali aziendali ¢ necessaria per poter individuare la
collocazione di tale tecnologia nel vasto mondo delle reti.
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1.1 World Wide Web e Web browser

Con la nascita del world wide web avvenuta nel 1989 ad opera di Tim Bernerst
Lee e del primo browser web “mosaic” nel 1994 ad opera di Jim Clark e Mark
Adressen (fondatori della Netscape Comunication), 1’utilizzo di internet divenne
molto intuitivo e slegato dagli aspetti piu tecnici delle connessioni di rete. La
tecnologia di questi anni introduce infatti la possibilita di relazionare fra loro
documenti situati anche su database diversi, magari dislocati su host sparsi
geograficamente, con il semplice click del mouse su determinate parole chiave
(ancore). La possibilita di navigare in rete con ’uso di questa nuova tecnologia
chiamata Link, segna ’inizio degli ipertesti distribuiti, ossia di quei documenti non
necessariamente lineari, integranti altri testi. La semplicita di utilizzo e le alte
potenzialita di questo strumento, unite alla successiva distribuzione gratuita di
Mosaic (1995) furono gli ingredienti che portarono al decollo dei siti internet e delle
pagine web (“Web Page”). La distribuzione su larga scala di web browser, capaci di
supportare documenti multimediali, consente ai semplici ipertesti di integrare anche
dati di tipo audio e video, e quindi evolversi in ipertesti multimediali.
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Lo sviluppo di questa fortunata tecnologia, nei primi anni novanta, comporto una
notevole espansione della rete dovuta alla creazione e successiva pubblicazione di
numerosi siti e pagine web. Questa crescita esponenziale della rete ebbe come
conseguenza il trasferimento di una grosse mole di informazioni nel cyberspazio,
presentando cosi agli utenti un nuovo problema. L’informazione era tecnicamente
disponibile, a portata di tutti, ma difficilmente reperibile in quanto I’'unico modo per
accedervi era conoscere il nome logico o I’identificativo IP dell’host contenete le
informazioni ricercate. Nasce il bisogno di semplificare I’accesso e la ricerca delle
informazioni contenute nei siti web, per renderne possibile 1’utilizzo da parte degli
utenti.
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1.2 Motori di ricerca come Entry Point

Una prima soluzione al problema della reperibilita del dato fu proposta, nel 1994,
da due studenti di Ingegneria Elettronica della Standford University della California.
Jerry Yang e David Filo svilupparono un’applicazione capace di catalogare siti web
per argomento e successivamente ricercarli e fornirli agli utenti in base alle loro
specifiche richieste. Tale applicazione venne installata nel server della Standford
University e divenne il primo servizio fruibile in internet attraverso il sito noto come
“Jerry Yang’s Guide to WWW?”. Constatato il successo dell’applicazione i due
studenti fondarono tempestivamente YAHOO!: la prima societa resa famosa
attraverso il suo sito web. Il servizio fornito da YAHOO! non aveva le caratteristiche
di un vero e proprio motore di ricerca ma ne fu il presupposto. La struttura era
fondamentalmente quella di una directory ossia un elenco di siti web (e quindi non
solo di pagine) suddivisi per argomento, la cui classificazione non avveniva in
modalita automatica, ma bensi attraverso una precedente segnalazione manuale. Tale
organizzazione ad albero permetteva agli utenti di ottenere agevolmente una
suddivisione di siti per tipologia, isolando solo quelli relativi allo specifico
argomento di interesse.

Il grande successo di Yahoo! fece si che in pochi anni tante altre societa nacquero
per imitazione presentando, attraverso il loro sito, un modo facile e strutturato per
accedere alle informazioni presenti nel web: divennero questi 1 famosi ed
indispensabili starting point ai quali la maggior parte degli utenti si riferiva per
iniziare la navigazione in Internet. Numeri elevati di utenti, concentrati su poche
pagine web, attrassero I’attenzione dei pubblicitari (“Advertiser’”) il cui scopo era di
catturare e trasportare gli utenti da questi “Entry Point” verso i loro siti aziendali,
posizionando inserzioni e link all’interno delle pagine web. Per fare questo gli
Advertiser pagavano i proprietari degli entry point (come Yahoo, Msn, Excite,
Altavista...) in base al numero di utenti che giornalmente visitavano il sito e quindi
in base alla visibilita di cui il loro logo godeva giornalmente. Una tale competizione
legata al traffico di utenti nei siti, spinse i proprietari degli entry point a differenziarsi
gli uni dagli altri per individuare un target di utenti piu definito e poter vendere gli
spazi pubblicitari a prezzi piu elevati.

Oltre alla specializzazione riguardante precisi argomenti nacquero nuovi motori
di ricerca “search engine”, capaci di sviluppare tecniche di gestione e recupero dati
sempre piu raffinate. Il loro differente funzionamento, rispetto alle directory,
consisteva e consiste ancora oggi, nel censire 1 siti Web in base alla rilevanza delle
parole contenute in ogni pagina del sito, evidenziando quelle riportate piu spesso,
presupponendole rappresentative dell’argomento principale della pagina stessa. Per
fare questo, oltre ad inserire i siti segnalati dagli utenti, scandagliano continuamente
I’intero Web attraverso degli specifici software (i cosiddetti spider o crawler),
acquisendo tutte le pagine non ancora presenti nei loro archivi. Tra 1 primi ad
applicare questa tecnica e tuttora tra i piu utilizzati, si possono segnalare Lycos,
Excite, HotBot e Google.

Alcuni Search Engine che si specializzarono nelle ricerche per argomento sono:

e Medscape.com per ricercare informazioni mediche ;

e AOL, Yahoo, Virgilio, Excite per ricercare categorie
comuni;

e CNET per argomenti legati allo sviluppo tecnologico;



1- Nascita ed evoluzione dei portali

e Safety.com per ricercare informazioni riguardo la sicurezza;

Quindi il motore di ricerca rappresentava un punto di accesso alle informazioni
contenute in altri siti, i quali non erano altro che pubblicazioni statiche o semplici
locandine pubblicitarie. Avere il sito internet da parte delle aziende nei primi anni
novanta era un modo come un altro per pubblicizzarsi e rendersi visibili anche via
Web. Oltre a semplici informazioni di tipo storico, economico e geografico erano
infatti poche le societa che presentavano su internet la possibilita di consultare i
listini di vendita, di visionare i loro prodotti ed ancora meno erano le aziende che ne
permettevano 1’acquisto via internet. Le prime pagine del web offrivano quindi scarsi
servizi .

1.3 Esordio del Web Portal

L’elevato indotto derivante dalla vendita di spazi pubblicitari all’interno delle
pagine web piu visitate, unito alla quotazione in borsa delle societa proprietarie di
alcuni dei piu famosi entry point, concentrarono grossi capitali in questo nuovo
mercato. Una tale euforia economica instaura un meccanismo vorticoso che porta tali
societa ad escogitare soluzioni per aumentare ulteriormente le visite degli utenti sul
loro sito. Si cominciarono cosi ad investire 1 capitali guadagnati per sviluppare
servizi aggiuntivi da affiancare al motore di ricerca; lo scopo era di attirare [’utente
periodicamente sul sito fornendogli non piu solo un servizio di starting point, ma una
serie di utili applicazioni che necessitassero una continua presenza dell’utente sul
sito. E’ grazie alla disponibilita dei sopra citati capitali che societa come Yahoo si
permisero I’acquisizione di fornitori gratuiti di e-mail (“free e-mail provider”) come
rocketmail.com o ancora meglio I’acquisizione di fornitori di siti web fisici come
geocities. Tali servizi inducevano gli utenti alla creazione e manutenzione di siti web
personali, all’utilizzo dell’e-mail e quindi ad un uso piu intensivo degl’entry point
permettendo cosi ’aumento del costo delle inserzioni pubblicitarie. Il sito web
contenente il motore di ricerca noto fino ad ora come entry poin o starting point si
evolve fino a divenire un fornitore di servizi gratuiti disponibili ai propri utenti e
diventare quello che oggi conosciamo come portale Web (o “Web portal™). 1 servizi
che vengono integrati nel portale in questa fase sono di tanti tipi e di varia natura ; si
dividono infatti in servizi di

Informazione:

Notiziari flash;

Approfondimenti sulle principali notizie;
Notizie di Sport;

Meteo;

Lavoro;

Mappe;
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Intrattenimento & tempo libero:
e Condivisione foto/hard-disk;
Chat & newsgroup;
Aste on line;
Oroscopo;
Giochi on-line;
Concorsi e quiz a premi;

Utility Personali:
e FE-mail;
e Sms;
e Money;
e Agenda;

Anche se, come previsto, il numero di utenti che giornalmente navigano sul
portale aumenta grazie all’utilizzo dei servizi sopraccitati, non altrettanto
proporzionalmente aumenta il costo di una inserzione pubblicitaria all’interno del
portale. Il rapporto di proporzionalita instauratosi fra quantita di traffico e prezzo di
un’inserzione pubblicitaria aveva gia raggiunto precedentemente i limiti massimi,
portando alla saturazione quel vortice economico che fino a questo momento aveva
contraddistinto lo sviluppo e assicurato la crescita economica e tecnologica dei
portali. Gli indotti pubblicitari risultano inoltre insufficienti a coprire le spese di
sviluppo e gestione dei nuovi servizi e questo induce i gestori dei portali a cercare
nuove tipologie di finanziamenti e di ricavi. Lo sviluppo tecnologico informatico
raggiunto unito alla disponibilita di connessioni a maggior ampiezza di banda,
permettono ai portali di creare e fornire, previo pagamento, servizi qualitativamente
avanzati.

Inizia in questo modo la seconda fase del Web Portal, caratterizzata dal fatto che i
ricavi del portale non dipendono piu solo dagli indotti pubblicitari legati alla quantita
di traffico del sito, ma dipendono ora anche dalla qualita ed utilita dei servizi offerti
dal portale. Il Web Portal diventa a tutti gli effetti un fornitore di servizi e come ogni
altra attivita commerciale deve competere con i suoi concorrenti, cercando di fornire
prodotti strategici capaci di dare valore aggiunto alla competitivita dei propri clienti.
Assistiamo per esempio alla creazione di veri e propri centri commerciali virtuali
paralleli ai motori di ricerca, nei quali 1 molti utenti del portale possono comprare o
solo consultare i prodotti esposti dai venditori; 1 quali, a loro volta, pagano il portale
affinché questo gestisca oltre che I’interfaccia grafica del negozio virtuale (front-end)
anche ’aspetto distributivo della vendita. Proprio la logistica e 1’outsourcing di
processo sono infatti fra 1 primi servizi che vengono forniti dal portale ai propri
clienti ed ai propri visitatori. La tecnologia dell’ E-commerce ed il raffinamento di
tecnologie informatiche per la gestione del commercio elettronico permettono in
questi anni agli utenti di usufruire di alcuni servizi integrati ed aggregati in pagine
web chiamate Web Portal.
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1.4 Dal web portal all’ Enterprise Information Portal

Il recente sviluppo unito al massiccio utilizzo di sistemi di Enterprise Resource
Planning (ERP) e di datawarehousing, combinato alla creazione di sistemi di
immagazzinamento dati in sistemi legacy Mainframe e client-server, ha causato un
incremento esponenziale dei dati digitali aziendali; fra questi si individuano dati di
tipo transazionale, video files, audio files, manuali dei prodotti, informazioni
riguardo 1 clienti, e-mail, ecc... i quali rappresentano la base della conoscenza che
un’azienda ha maturato nel corso del suo sviluppo. Se si considera inoltre che
secondo un’analisi pubblicata su “Building Corporate Portal using XML”, solo il
10% di tutti questi dati viene strutturato nei database relazionali, in modo tale da
rappresentare una sorgente di informazione e conoscenza, risulta che circa il 90% dei
dati potenzialmente utili rimane bloccato all’interno dei sistemi di
immagazzinamento e non viene quasi mai utilizzato. L’incapacita di gestire questi
dati non strutturati implica che una potenziale base di conoscenza aziendale risulta
presente nei sistemi ma non ¢ strutturata in modo da essere accessibile e quindi non
partecipa nel fornire conoscenza e quindi valore aggiunto all’impresa.

La necessita di creare un unico punto di accesso a gruppi di dati eterogenei, di
formati diversi e distribuiti fra piu sistemi di immagazzinamento e fra vari
dipartimenti aziendali distribuiti geograficamente sul territorio, ha portato ad
applicare quello che oggi ¢ la tecnologia internet anche nelle strutture di connessione
aziendali. Considerato che ormai tutte le imprese hanno abbandonato le vecchie
connessioni dirette sostituendole con le attuali reti intranet, sfruttando la tecnologia
hardware di internet, risulta immediato pensare che la necessita di queste aziende ¢
ora di creare un portale di accesso alle informazioni ai vari servizi offerti
dall’azienda (raggiungibili tramite le nuove reti), sfruttando ed evolvendo quelle
tecnologie utilizzate per la creazione dei portali web. Considerato che il primo
bisogno dell’utente aziendale ¢ quello di avere un accesso significativo nei contenuti
e personalizzato alle informazioni, a seconda del proprio ruolo professionale, il
portale aziendale chiamato Enterprise Information Portal (EIP) si sviluppa
inizialmente come una estensione di quelli che sono 1 sistemi di datawarehousing e si
evolve successivamente divenendo un centro personalizzato per la gestione e
I’utilizzo dei servizi aziendali. Gli attuali ¢ moderni portali dedicati alle imprese,
sono tipicamente un miscela delle moderne tecnologie informatiche ed includono:

e database gerarchici e multidimensionali,
architetture client/server,
Interfacce grafiche,
Server per la gestione delle informazioni
Tool di ricerche avanzate (search-tool)
Motori automatici per la classificazione delle informazioni
Motori di Estrazioni dati da altri programmi,
Direttori
e Tool di per I’estensione dei linguaggi di markup

Una espansione ed integrazione di tecnologie eterogenee in brevi tempi ¢ stata
possibile in quanto si € potuto sfruttare tecnologie hardware come connessioni di reti
e tecnologie software, come 1’utilizzo di protocolli ¢ web browser, ormai pienamente
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testate e standardizzate nel mondo internet. L’unificazione di questa base tecnologica
unita alla sua stratificazioni gnoseologica ed all’elevata standardizzazione raggiunta,
ha permesso alle aziende informatiche la creazione di nuovi servizi e la vendita di
questi ad un numero maggiore e piu eterogeneo di clienti. L’industria informatica ha
potuto sfruttare grosse economie di scala sia in ambito hardware che software .

La capacita di gestire il dato indipendentemente dalla sua forma, tipologia e
contenuto permette oggi anche I’intercomunicabilita fra sistemi e processi che si
sono sempre rivelati monoliti proprietari chiusi, incapaci di comunicare con sistemi e
processi esterni se non dopo un’opera manuale di processazione del dato atta a
renderlo compatibile alle esigenze del programma o del processo destinatario. Tale
informatizzazione permette oggi all’azienda di migliorare ed ottimizzare la maggior
parte dei processi legati alla gestione del proprio business, rendendo possibile una
stretta comunicazione ed una condivisione di conoscenza fra:

e Fornitori

e Terzisti
e Rete di vendita
e C(Clienti

La suddetta condivisione rende effettivamente possibile la realizzazione di un
Sistema “Extended enterprise” che estende I’impresa oltre 1 confini fisici aziendali
inglobando ed unificando tutti i quei processi di sviluppo che la caratterizzano,
riuscendo a condividere dati ed unificare processi anche con sistemi esterni,
minimizzando in questo modo una serie di ridondanze applicative che fino ad oggi
hanno appesantito non solo le strutture tecnologiche informatiche ma anche il modo
di fare Business.
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Capitolo 2

Caratteristiche degli EIP e tipologie di
servizi offerti

Al giorno d’oggi ogni persona all’interno di un’impresa ¢ un lavoratore che
necessita e sviluppa conoscenza. Per istituire delle unita lavorative occorre fornire ai
componenti informazioni provenienti da sistemi eterogenei e disparati. Il portale
rende l’informazione accessibile, pertinente e cosa piu importante aiuta gli
utilizzatori a gestire 1 dati dell’impresa in modo da sfruttare al meglio la conoscenza
aziendale al fine di ottenere un concreto valore aggiunto. L’accessibilita alle
applicazioni di servizio e di integrazione delle varie sorgenti di informazione sono i
requisiti chiave per fornire un efficiente accesso alla varietda di informazioni
richieste dai vari utenti che lavorano in una azienda estesa (Extended Enterprise).
Obiettivo del capitolo ¢ trovare un approccio comune alla risoluzione di queste
necessita ed individuare una serie di servizi base che vengono inclusi negli attuali
Enterprise Information Portal.

2.1 Portal Services

I servizi offerti da un Enterprise Information Portal sono classificabili secondo
due categorie distinte:
e Integrazione dei contenuti provenienti da sorgenti eterogenee;
e Personalizzazione del portale gestita dagli utenti sia per la definizione dei
contenuti che del Layout.

Una tipica interfaccia grafica di un portale si presenta quindi come in Figura,
nella quale sono state evidenziate diverse aree che delimitano i servizi offerti e le
particolari sezioni che caratterizzano comunemente 1 portali:

e Customization,
e Personalization,
e Portlets.
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Figura 2: - Esempio di Portale —

Nei prossimi paragrafi saranno analizzati in dettaglio i servizi offerti:

2.1.1 Personalization

La sezione di Personalization rappresenta la fase conclusiva del processo di
autenticazione dell’utente all’EIP. Quando I'utente accede all’Enterprise Information
Portal deve infatti eseguire una procedura di Log-In attraverso la quale il portale
riconosce 1’utente e gli mette a disposizione i servizi e le informazioni a seconda dei
diritti di accesso ad esso associati dall’amministratore del sistema..

2.1.2 Customization

Nella zona di customizzazione, viene data la possibilita all’utente di decidere il
proprio profilo. In particolare I’utente puo decidere di:
e Aggiungere o togliere servizi, scegliendo fra quelli resi disponibili
dall’EIP durante la fase di Personalization. (vedi paragrafi successivi).
e Cambiare i colori di visualizzazione
e Modificare il Layout della pagina e dei relativi servizi integrati
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2.1.3 Content aggregation

Caratteristica fondamentale di un Enterprise Information Portal ¢ la capacita di
creare un unico punto di accesso ai servizi ed alle informazioni provenienti da
qualsiasi struttura organizzativa aziendale e non. Nel caso particolare dei portali
rivolti alle imprese, occorre analizzare ipotetici modelli di diversi utilizzatori, al fine
di individuare e classificare le sorgenti di informazioni che normalmente vengono
utilizzate. Da questa analisi svolta da SAP e riportata su un articolo pubblicato on
line al sito http://www.sap.com risulta che le sorgenti standard di informazioni
utilizzate dai lavoratori possono essere suddivise in quattro categorie principali:

e applicazioni e database gerarchici,

e business intelligence,

e documenti non strutturati, contenuti,
e servizi fruibili dal web.

Al fine di unificare queste sorgenti di informazioni e per meglio individuare i dati
chiave, fra importanti quantitativi di dati che costantemente vengono accumulati in
tali sistemi, viene usata una tecnologia informatica in grado di correlare e capire le
connessioni logiche fra 1 dati ricavati dalle varie sorgenti. Tale stratificazione
software deve inoltre percepire le esigenze dell’utilizzatore, la sua autorita e quindi 1
relativi permessi di accesso ai dati. Il Content Aggregation deve quindi presentare
I’informazione e le connessioni logiche con le altre, ogniqualvolta 1’utente ne
necessiti .
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Figura 3: - Ricavare I’'informazione da dati strutturati e non —
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Creare un ambiente di navigazione integrato fra le diverse tipologie di sorgenti, di
applicazioni e di dati, mantenendo una coerenza nel contesto di ricerca, puo essere
raggiunto solo creando un mondo unificato di dati, metadati e componenti
applicativi. Questa collaborazione distribuita di conoscenza ¢ ottenuta grazie un
processo di astrazioni di varie procedure fondamentali che regolano il modo di fare
business e dalle relazioni fra e attraverso applicazioni di vario genere.

2.1.3.1 Accesso ai sistemi transazionali e database gerarchici
(integrazione con il datawarehouse e sistemi ERP)

Le applicazioni delle imprese contengono sia informazioni critiche che logiche
applicative utilizzate per la risoluzione dei bisogni transazionali delle aziende.
Database gerarchici contengono la maggior parte dei dati che giornalmente vengono
manipolati dai processi aziendali attraverso programmi, schermate e reports, creando
spesso replicazione del dato. Ancora oggi sono proprio queste basi dati, ottenute
attraverso un processo di acquisizione affiancato allo sviluppo aziendale, a
rappresentare le fondamenta informative che le imprese utilizzano maggiormente. In
molti casi la mancanza di consistenza di questi dati memorizzati e la diversita dei
sistemi che 1i gestiscono, abituano 1’utente a servirsi e fidarsi solo di pochi
applicativi, limitando la possibilita di accedere ad altre tipologie di informazioni
(gestite da quegli applicativi da lui non conosciuti). La tecnologia EIP integra un
sistema in grado di fornire all’utilizzatore la conoscenza di vari eventi e permette la
rapida creazione di blocchi di informazioni estrapolandoli dalle varie applicazioni
aziendali; tale sistema crea un comodo livello di astrazione dei dati per gli
sviluppatori ed un elevato grado di flessibilita per coloro che devono gestire le
informazioni. Per fornire una unificazione contestuale dei dati, ottenuti da questa
astrazione, occorre un ulteriore sistema capace di ricercare i dati a seconda del
contesto e rappresentarli in modo unificato all’utilizzatore il quale avra un
documento dinamico ottenuto dall’integrazione di piu dati e processi aziendali. Per
ottenere un livello di astrazione dei dati distribuiti nelle procedure aziendali, I’EIP
deve sapersi interfacciare con il datawarehouse e i sistemi di Enterprise Resource
Planning (ERP) aziendali.

Integrazione con il Datawarehouse e sistemi ERP:

Per poter descrivere quali relazioni intercorrono fra un Enterprise Information
Portal (EIP) ed un data warehouse aziendale ¢ necessario definire preventivamente
che il data warehouse in ambito intranets ¢ un ambiente tecnologico progettato per
assemblare e gestire correttamente dati provenienti da sorgenti diverse al fine di
ottenere una visione dettagliata di un intero sistema economico. In modo preciso il
[data] warehouse ¢ una raccolta di dati integrata, permanente, variabile nel tempo
orientata a precisi argomenti, a supporto di decisioni manageriali e di qualsiasi altro
livello della struttura aziendale. Per poter interrogare tale raccolta di dati
memorizzati nei database in modo veloce e preciso, il datawarehouse dispone di
semplici tools che I’utente pud utilizzare in tempo reale per 1’accesso alle
informazioni.
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Se pensiamo al concetto di EIP ed alla descrizione data di un data warehouse , ¢
condivisibile ’idea espressa da Clive Finkelstein e Peter Aiken, nel libro “Building
Corporate Portals with XML”, secondo i quali I’Enterprise Information Portal
rappresenta 1’evoluzione del concetto di datawarehouse, in particolare affermano
che: “An Enterprise Portal extend theBusines of a data warehouse to intranets and
the internet”. Considerato che il portale ha la capacita di estendere I’impresa oltre ai
semplici confini fisici € comunicare con altri processi, prima scollegati fra di loro, i
dati che entrano attraverso I’EIP nei warehouse aziendali rappresentano ora una
estensione di quelle che erano considerate le sole informazioni aziendali. Occorre
quindi distinguere dati gia strutturati da quelli che sono invece non strutturati:

STRUCTURED DATA: Allo scopo di accedere ad informazioni che sono
strutturate all’interno di applicazioni utilizzate durante i processi della catena del
business aziendale (come gli ERP), il portale aziendale integra tecnologie di
business intelligence e di ETL (Extract, Transform, and Load), capaci di estrapolare
da questo ambiente OLAP (On Line Analytical processing) dati rilevanti e
fondamentali per la conoscenza aziendale.

UNSTRUCTERED DATA: Anche se ’accesso ai dati strutturati, € vitale, abbiamo
gia descritto come questi rappresentino solo una minima parte rispetto a tutta la
conoscenza che viaggia invece in strutture informali come newsletter, e-mail, appunti
elettronici o altro.

Building an Enterprise Information Portal

Components of an EIP
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Figura 4: - Enterprise portal Concepts: [InfoWorld] Web site —

Risulta quindi fondamentale che il portale sia affiancato anche da motori capaci
di scorrere all’interno di questi dati non strutturati, crearne classificazioni ed archivi
che saranno poi consultati in base alle richieste ed esigenze dei singoli utenti. Al fine
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di gestire un richiamo totale dei dati da qualsiasi sorgente, ’EIP deve essere costruito
con I’ausilio di componenti e strutture capaci di integrarsi nelle varie sorgenti e nelle
varie applicazioni come mostrato nella Figura sopra.

21.3.2 Business Intelligence

Le soluzioni di business Intelligence integrate nell’EIP permettono una completa
ed estesa piattaforma di analisi dei dati. Le interfacce standard permettono di inserire
nel warehouse aziendale dati provenienti da on line transaction processing (OLTP)
come ad esempio marketplaces, e dati provenienti da extraction, transformation and
load process (ETL) come dati estrapolati da applicazioni proprietarie quali gli ERP. I
dati ottenuti da queste estrazioni vengono poi utilizzati nelle regole di business per
estrapolare trend aziendali come prospettive di crescita, previsioni di vendite ecc....
Questa infrastruttura permette quindi di monitorare ed ottimizzare i processi,
prevedere scenari di business e indicatori chiavi capaci di evidenziare situazioni che
potrebbero rappresentare opportunita o pericoli allo sviluppo aziendale. La business
intelligence integrata nel portale aziendale permettera 1’accesso immediato a queste
informazioni e creera maggiore collaborazione e condivisione degli obiettivi.

21.3.3 Knowledge Management (KM)

Le massicce quantita di infrastrutture informatiche presenti nelle aziende,
producono giornalmente varie tipologie di documenti le quali necessitano di essere
catalogate, integrate, aggregate, disseminate fra le varie divisioni aziendali. Gli utenti
dell’EIP, grazie all’integrazioni di sistemi di Knowledge Management, potranno
accedere on demand e potranno anche specificare la tipologia del documento di cui
necessitano. Per poter far questo, i dati devono essere classificati in multiple
tassonomie integrate con i motori di ricerca del portale, in questo modo 1’utente puo
trovare i documenti anche non conoscendo esattamente il contenuto degli stessi. Il
knowledge Management integrato nel portale permettera accedere ai documenti,
attraverso un’interfaccia, la quale rappresentera un unico punto di accesso ai dati. La
possibilita di implementare queste interfacce con 1’uso dello standard web-based
distributed Authoring and Versioning (WebDAV)' fornisce il front-end ideale per
I’accesso a servizi dedicati alla gestione della conoscenza, questo grazie alla
possibilita di individuare un linguaggio comune per la gestione del metadato allocato
sul web. Tale tecnologia permette all’utilizzatore di accedere non solo a documenti
interni all’organizzazione aziendale, ma anche di condividere informazione con
sorgenti esterne, automaticamente individuate dai motori di ricerca.

1 Insieme di estensioni al protocollo HTTP per la gestione, I'aggiornamento e la modifica di
documenti tramite Internet o Intranet. Consente il lavoro in workgroup sullo stesso documento, anche
contemporaneamente, sullo stesso server Web, gestendo il blocco e lo sblocco dei file.

E' indicato, ad esempio, per la gestione di siti complessi da parte di gruppi di lavoro.
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2.1.3.4 Accesso ai contenuti del web e gestione dei servizi

Una crescente parte delle informazioni aziendali proviene attraverso sorgenti
allocate esternamente dei confini aziendali. Gli impiegati sono in questo modo gia
abituati ad accedere a vari siti esterni all’intranet aziendale al fine di ricercare
informazioni ed utilizzare quei servizi capaci di complementare il set di quelli offerti
dai sistemi aziendali. L’EIP deve quindi essere in grado di connettere 1’utente al
mondo internet e permettere 1’uso dei servizi fruibili dal web, come infatti un sistema
di knowledge management fornisce una gerarchizzazione dei dati anche non
strutturati dell’impresa, 1 moderni portali internet come yahoo! forniscono un simile
servizio di gerarchizzazioni delle informazioni presenti su tutto il web. Risulta
importante quindi che un enterprise information portal possa permetterne 1’utilizzo o
ancora meglio integrare tali servizi nei propri frame, dando all’utente la possibilita di
essere affiancato, nel proprio processo decisionale, anche da notizie provenienti
esternamente dall’impresa .

2.1.4 Multidevice support:

Considerata 1’importanza di utilizzo che L’EIP assumera nelle imprese, sara
necessario che questo venga reso fruibile da un qualsiasi dispositivo connesso alla
rete. Ecco perché attualmente i protocolli di comunicazione utilizzati per connettersi
sono I’http per il Web ed il WAP per dispositivi mobili quali i cellulari, affiancati dai
rispettivi linguaggi di markup per la gestione dei dati come il PSML ed il WML.

2.1.5 Portal Administration

Gl EIP devono integrare, fra le varie tecnologie, tool di sviluppo e tool per la
gestione del portale e degli utenti capaci di snellire le procedure di amministrazione
di un portale di elevate dimensioni. Anche se la piattaforma J2EE, sulla quale si
appoggiano la maggior pare dei portali risulta altamente scalabile, la mancanza di
tool di gestione potrebbe rendere il costo di backlog amministrativo del portale
talmente elevato da ridurne le potenzialita. Basti pensare infatti alla gestione di tutti
gli utenti, dei gruppi di lavoro e delle relative autorizzazioni di accesso per capire
con quanta facilita si potrebbe appesantire la gestione del portale e quindi ridurne la
scalabilita. Ci si troverebbe ad usare una tecnologia altamente scalabile ma non si
riuscirebbe a sfruttare tale caratteristica a causa della difficolta di gestire un portale
di grosse dimensioni.
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2.2 Portal Architecture

Come la maggior parte delle applicazioni distribuite, I’architettura di base nella
quale opera un EIP, ¢ quella definita dalla Java 2 Enterprise Edition (J2EE),
ampiamente descritta nel capitolo successivo. L’obiettivo di questo paragrafo ¢
scendere nel dettaglio della piattaforma J2EE e focalizzare 1’analisi sull’architettura
generalmente assunta da un qualsiasi Enterprise Information Portal.

Generalmente un EIP ¢ una Web Application che necessita di un Serviet Engine
per processare le pagine dinamiche e di un Server Web per poter reindirizzare le
richieste http. L’architettura di base che si ¢ potuto estrapolare dai portali analizzati,
e dallo schema realizzato da C. Wedge e pubblicato su “Portal Server Tecnology”
IEEE Internet Computing May/June 2002 risulta rappresentata nella Figura sotto.
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Figura 5: -General Portal Architecture

2.2.1 Portlet Application

Uno dei componenti fondamentali che costituiscono il portale sono delle
applicazioni chiamate portlet. Da un punto di vista dell’utente, un portlet ¢ un’ area
delimitata da una piccola finestra, contenente dati  specializzati posizionato
all’interno di un portale. Per esempio un portlet pud contenere itinerari di viaggio,
notizie di business, informazioni meteorologiche o andamenti borsistici. Gli utenti
possono personalizzare il contenuto, il layout e la posizione del portlet secondo le
loro preferenze e secondo la disponibilita lasciatagli dall’amministratore del portale.
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Da un punto di vista informatico, 1 portlets sono componenti, simili alle servlet,
progettati per essere aggregati nel contesto di una pagina web. Solitamente piu
portali vengono richiesti contemporaneamente da una singola richiesta eseguita da
una pagina iniziale. Ogni portlet produce un fragmento di codice markup che viene
combinato assieme al markup degli altri portlets. Le Portlet specification,
consultabili in rete al sito ufficiale della Sun: Java Specification Request Comunity
[JSRs] elencano le caratteristiche dei cicli di vita, delle semantiche e delle interfacce
da utilizzare per programmare con questi componenti. I portlets girano all’interno del
portlet container ossia di un servlet engine come Tomcat, nel quale trovano
I’ambiente dove istanziarsi, essere usati ed infine venir distrutti. In tale infrastruttura
1 portlets possono accedere ad informazioni private dell’utente, prendere parte ad
eventi, azioni, comunicare con altri portlets ed accedere a contenuti remoti o dati
persistenti. I portlets risultano essere dinamicamente meglio amministrabili rispetto
alle servlet. Per esempio, a differenza delle servlet, una applicazione portlet consiste
di piu portlets che possono essere installati o rimossi mentre il portal server ¢ attivo.
Anche le proprieta e i diritti di accesso di un portlets possono essere cambiati
dall’amministratore mentre il portal server ¢ attivo. Al portlet ¢ permesso di apparire
in diverse interfacce chiamati modi e la loro invocazione ¢ resa possibile attraverso
I’uso delle icone poste nella parte alta a destra della barra del titolo.

N S X

Figura 6: - Esempio di Portlet —

Lo scopo dei portlets risulta essere quello di:

e Avere piccole e multiple applicazioni web.

e Permettere agli utenti la gestione degli “skin” cio¢ dei colori di sfondo,
titoli e colori delle barre delle icone cio¢ di manipolare a piacimento la
presentazione del dato.

e Mantenere performanti le prestazioni di svariati portlets con I'uso di
sottosistemi di cahing.

e Tenere traccia di tutte le applicazioni web e presentarle su richiesta
all’utente.

o Facilitare la personalizzazione dei servizi da caricare nella Home page.

e Permettere lo sviluppo di questi applicativi pur non conoscendo in modo
preciso i dettagli implementativi del motore Jetspeed nel quale agiscono.

e Gestire gli skin singolarmente.

e Essere gestiti da un PortletController il quale ha una implementazione
specifica che puo essere modificata dallo sviluppatore per fornire una
migliore personalizzazione.
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2.2.2 Flusso di informazioni nell’EIP

Una volta che il Server ha ricevuto una richiesta http da parte di un client ed ha
verificato come questa debba essere processata, viene inoltrata al Portal Engine, che
rappresenta una estensione del Server, una servlet request. Il Portal Engine prepara
la struttura della pagina del portale ed invia al Portlet engine una richiesta che
contiene, a sua volta, la richiesta di n portlets da caricare nella pagina iniziale.
Compito del Portlet engine ¢ di richiamare 1 singoli portlet attraverso 1’uso del loro
URL. Il portlet legge 1 dati da una sorgente persistente, li processa, ed invia il
risultato al portlet engine, mantenendo una copia dei contenuti creati in cache. A
questo punto ¢ compito del portlet engine creare uno script da inviare al portal engine
che lo inserira fra gli script della pagina iniziale; tale script permettera 1’inclusione
dei contenuti del portlet nel contesto della pagina.
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Capitolo 3

La Piattaforma J2EE

Considerate le potenzialita del World Wide Web ed Internet risulta normale che
queste rappresentino le fondamenta sulle quali le imprese tendono a lavorare sempre
piu intensamente, cercando di integrare le loro informazioni in applicazioni su
misura distribuita (distribuited custom applications). E’ compito degli sviluppatori
di queste applicazioni capire quali sono le specifiche esigenze dei possibili utenti
delle informazioni necessarie e fornire dunque funzionalita adeguate. E’ altresi
fondamentale nello scenario altamente competitivo dell’information economy avere
un buon response time, cio¢ progettare applicazioni in grado di potersi adattare alle
esigenze delle imprese nel modo piu semplice possibile a fronte di eventuali
interventi di aggiornamento.

L’obiettivo della piattaforma Java 2 Enterprise Edition [J2EE], distribuita dalla
Sun Microsystem [SUN], ¢ di definire funzionalita standard che aiutino a sviluppare
queste applicazioni distribuite, utilizzando un vasto range di nuove tecnologie e un
modello di progettazione component-based.

3.1 Vantaggi della piattaforma J2EE

La piattaforma J2EE offre una serie di benefici agli sviluppatori di applicazioni
distribuite.

3.1.1 Architettura e sviluppo semplificati

La J2EE supporta un modello di sviluppo component-based semplificato.
Essendo basata sul linguaggio di programmazione Java e sulla Java 2 Standard
Edition (J2SE platform), questo modello offre grandi vantaggi di portabilita (sistema
Write Once, Run Anyway) e garantisce il supporto su tutti 1 server conformi a questo
standard.

Il modello di sviluppo component-based J2EE arricchisce la produttivita delle
applicazioni in diversi modi:

1) assicura flessibilita alle funzionalita desiderate, consentendo diverse
possibilita di configurazione dell’architettura della applicazione, a seconda di
vari fattori, come ad esempio il tipo di client, la sicurezza richiesta per gli
accessi alle sorgenti di dati, e altri che verranno approfonditi in seguito. Il
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modello  component-based  inoltre  semplifica la  manutenzione
dell’applicazione, in quanto i singoli componenti possono essere aggiornati o
sostituiti indipendentemente.

2) assicura ai componenti la disponibilita di una serie di servizi nell’ambiente di
run-time, ¢ la possibilita di essere dinamicamente connessi ad altri
componenti, semplicemente fornendo opportune interfacce. Ad esempio
attraverso i deployment descriptors’ ¢ possibile comunicare specifici
parametri all’ambiente di run-time personalizzando I’applicazione senza
dover modificare il codice dei componenti.

3) supporta la suddivisione dei compiti, in quanto ciascun set di componenti puo
essere associato ad un certo ambito di sviluppo, consentendo a ciascuna
figura professionale di concentrarsi specificatamente sulle proprie
competenze ¢ abilitd. Questa suddivisione dei compiti, oltre a favorire la
specializzazione e quindi migliorare la qualitd dei singoli componenti,
consente un criterio di sviluppo dell’applicazione in parallelo, aumentandone
la velocita di produzione e manutenzione.

3.1.2 Scalabilita

La J2EE fornisce supporti per adattare in modo semplice e funzionale una
applicazione ad eventuali aumenti o riduzioni delle dimensioni del progetto senza
comprometterne 1’efficienza delle prestazioni. Ad esempio il supporto per il
connection pooling’ assicura rapido accesso ai dati anche ad un numero crescente di
clients.

Inoltre 1’architettura distribuita che la J2EE supporta consente di ottenere un
vantaggioso sistema di bilanciamento del carico di lavoro, permettendo la
configurazione dei vari livelli dell’architettura per la gestione su server diversi.

3.1.3 Integrazione su sorgenti di informazioni gia esistenti

La J2EE platform, assieme alla J2SE (Java 2 Standard Edition) platform, include
una serie di API (Application Program Interface) standard per accedere alle varie
sorgenti di informazione esistenti nell’impresa.

Si riporta I’elenco di queste APL

e JDBC (Java DataBase Connectivity) ¢ I’API per la connessione ai
database relazionali. Essa fornisce un interfaccia a livello di applicazione
usata nel codice dei componenti per accedere al database in modo
indipendente dal particolare DBMS utilizzato; sara poi necessario

211 deployment descriptor & un file di testo in formato XML che specifica il comportamento di un
componente attraverso tag XML.

* 11 pool di connessioni ¢ un meccanismo molto utile per diminuire il gravoso tempo di accesso ai
database.
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utilizzare un driver specifico che si ponga come interfaccia tra 1’API
JDBC e lo specifico DBMS utilizzato. Grazie a questo meccanismo a due
livelli ¢ possibile mantenere il codice dei componenti dell’applicazione
indipendente dal DBMS che pud essere sostituito con un altro
semplicemente cambiando il driver, e senza necessita di riscrittura del
codice.

e JTA (Java Transaction API) ¢ I’API per la gestione e il coordinamento
delle transazioni attraverso sorgenti di informazioni transazionali
eterogenee.

e JNDI (Java Naming and Directory Interface) ¢ 1I’API per accedere ad
informazioni attraverso un sistema di nomi e percorsi, utilizzando cosi lo
stesso meccanismo utilizzato per riferire i files nel File System.

e JMS (Java Message Service) ¢ I’API per inviare e ricevere messaggi
attraverso sistemi di enterprise-messaging come I'IBM MQ Series e
TIBCO Rendez-vous che richiedono 1’attivazione del servizio attraverso
un JMS provider.

e JavaMail ¢ I’ API utilizzata dai componenti per inviare e ricevere email.

e Java IDL ¢ I’API per richiamare oggetti CORBA remoti, attraverso il
protocollo IIOP. Questi oggetti sono tipicamente esterni alla J2EE e
possono essere scritti in qualunque linguaggio.

Oltre a questi servizi che gia sono presenti nell’attuale versione della J2EE
platform, ve ne sono altri in via di sviluppo che saranno aggiunti nelle successive
versioni attraverso I’architettura dei Connectors.

3.1.4 Scelta di servizi, tools e componenti

Il marchio J2EE ¢ punto centrale per creare un mercato di servizi, tools e
componenti tutti conformi allo stesso standard.

Le organizzazioni che sviluppano applicazioni J2EE possono contare su una
varieta sempre crescente di fornitori di piattaforme J2EE con diverse possibilita di
scelta sia a livello hardware, sia a livello di sistemi operativi e configurazioni di
server, a seconda degli obiettivi e strategie adottate.

I vari componenti J2EE, con particolare riferimento agli EJB e alle JSP di cui si
trattera dettagliatamente in seguito, sono stati ideati per essere facilmente manipolati
da tool grafici che consentono di automatizzare tanti dei tradizionali compiti
richiesti, come ad esempio il debugging. Gli sviluppatori J2EE hanno cosi la
possibilita di scegliere il tool conforme allo standard J2EE che meglio si addice alle
loro esigenze.

Grazie al modello component-based si ha poi la possibilita di sviluppare
componenti conformi allo standard che possono essere cosi riutilizzati da una
qualsiasi applicazione J2EE.

25



3 — La Piattaforma J2EE

3.1.5 Modello di sicurezza semplificato e unificato

Gli sviluppatori possono specificare i1 requisiti di sicurezza di un componente.
Attraverso un sistema dichiarativo, sia gli EJB-component sia i Web-component
possono specificare attraverso i deployment descriptor i criteri per associare 1 vari
livelli di accesso a diversi ruoli e quindi alle diverse categorie di utenti. Per gli EJB
esiste addirittura la possibilita di definire ruoli diversi per ciascun metodo.

Le specifiche J2EE incoraggiano 1’utilizzo di questo sistema dichiarativo per
consentire al codice dei componenti di rimanere totalmente indipendente dai vincoli
legati alla sicurezza. Cid non sempre ¢ possibile, poiché in taluni casi ¢ necessario
creare livelli e vincoli di sicurezza che non possono essere espressi con un semplice
mapping tra ruoli e utenti. Percid viene comunque mantenuta la possibilita di inserire
security-checks anche all’interno del codice attraverso opportune API.

3.2 Architettura multilivello della J2EE

Si analizza ora nel dettaglio il modello di applicazione distribuita multilivello
della J2EE platform.

Si ¢ gia accennato alla caratteristica component-based del modello J2EE con 1
vantaggi che ne derivano. La logica di ogni applicazione J2EE puo essere infatti
suddivisa in piu componenti in accordo con la funzione da essi svolta, ciascuno dei
quali puo essere installato in una macchina differente a seconda del livello logico di
appartenenza all’interno dell’architettura J2EE.

La architettura multilivello J2EE individua tre livelli fondamentali: il client-tier,
il middle-tier e I’ EIS-tier.
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Figura 7: - Architettura multilivello J2EE —

La figura mostra i vari componenti e sevizi che costituiscono un tipico ambiente
J2EE. La presenza di un livello intermedio tra il client e le sorgenti di informazione
fornisce alla J2EE platform 1 tipici vantaggi derivanti da un’architettura multilivello.

Le tipiche architetture client-server a due livelli, nelle quali il server ¢ in pratica
costituito dalle sorgenti di informazione, hanno dato prova di essere fortemente
limitanti a causa della necessita di installare € mantenere un front-end completo di
interfaccia grafica e di logica applicativa direttamente su ciascun client. Cid
naturalmente si traduce in un forte carico di lavoro sulla macchina client, creando
problemi derivati dalla limitatezza delle risorse di tali macchine, tipicamente dei
semplici PC, e nel non meno grave problema della manutenzione dell’applicazione:
ogni piu piccolo cambiamento nel codice dell’applicazione deve essere ripetuto su
tutti 1 client.

Con un’architettura a tre livelli questi problemi vengono superati grazie
all’introduzione di un middle tier che si pone tra client e la sorgente di informazioni.
In questo scenario il server puo ospitare sia il middle tier che I’EIS tier, oppure questi
ultimi possono essere ospitati su server differenti, dando origine al middle tier server
e all’EIS server.

Il middle tier server si occupa di gestire le richieste dei vari client, di reperire le
opportune informazioni dall’EIS server, rielaborarle secondo la logica applicativa, e
fornirle al client, che si trova cosi notevolmente alleggerito.

La J2EE fornisce uno standard ben preciso per implementare il middle tier server,
e fornisce indicazioni e raccomandazioni per implementare gli altri due livelli.
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Si rimanda ai prossimi paragrafi la descrizione dettagliata dei tre livelli della
J2EE, mentre in questa sede si vuole introdurre un altro elemento chiave
dell’architettura: 1 containers.

I containers sono degli ambienti run-time standardizzati in grado di fornire
specifici servizi ai vari componenti. Ciascun componente pud contare sul supporto
del container in cui ¢ inserito per ottenere gli stessi servizi standard in tutte le
piattaforme J2EE qualunque sia lo specifico provider. I vantaggi che ne derivano
sono i seguenti:

e gli sviluppatori possono disinteressarsi di come i container gestiscono tali
servizi, potendo cosi concentrarsi sulla funzionalita del codice.

e attraverso i deployment descriptor (DD), che fungono da interfaccia tra i
componenti e il container si possono specificare i parametri e i
comportamenti dei componenti stessi al momento del deployment
dell’applicazione senza dover interferire sul codice.

3.3 EIS (Enterprise Information System)

E’ il livello piu basso dell’architettura, cio¢ la parte di dati memorizzati in modo
permanente con varie tipologie di risorse, tipicamente RDBMS. Questi ultimi
possono supportare accessi controllati attraverso le transazioni. Essi possono
partecipare in transazioni assieme ad altre risorse transazionali in un sistema di
database distribuito attraverso il protocollo two-phase commit, gestito da un
transaction manager supportato dal J2EE server.

Questa integrazione di sorgenti di informazione funziona bene quando queste
sono omogenee. Purtroppo non sempre ¢ cosi quando si sviluppa una applicazione
distribuita che si deve appoggiare a varie sorgenti.

E’ attualmente in via di sviluppo da parte dei progettisti della Sun un nuovo tipo
di APL, le API J2EE Connector, allo scopo di definire uno standard per connettere la
J2EE platform con sorgenti di informazioni eterogenee.

3.4 Middle Tier

I maggiori benefici del modello di applicazioni J2EE si riscontrano nel middle
tier. Esso ¢ ulteriormente scomposto in due sottolivelli: un Web-tier ¢ un EJB-tier
che possono trovarsi anche su differenti hosts, oppure sullo stesso host ma in
differenti Java Virtual Machines, o infine anche sulla stessa JVM.

Le funzioni di business logic della applicazione vengono implementate attraverso
componenti Enterprise Java Beans (EJB) all’interno dell’EJB-tier.

Al Web-tier spetta invece il compito di “presentare” al client (in questo caso un
Web-client) 1 risultati dell’elaborazione della business logic, attraverso la
generazione di pagine web dinamiche.
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3.4.1 EJB tier

La tecnologia degli Enterprise Java Beans (EJB) [SPECEJB] offre un modello
component-based distribuito che consente agli sviluppatori di concentrare la loro
abilita sui business problem dell’applicazione, lasciando al EJB container il compito
di gestire tutta una serie di servizi di sistema a basso livello. Questa separazione di
ruoli, punto di forza dell’architettura J2EE che si ritrova anche nel Web tier, permette
un piu rapido sviluppo di applicazioni altamente scalabili, flessibili e sicure.

Gli EJB sono componenti che costituiscono un collegamento fondamentale tra i
componenti del Web tier ai quali viene affidato esclusivamente il compito di gestire
la presentation logic, e le risorse di informazione mantenute nel EIS tier.

La business logic e i business-objects

E’ difficile dare una definizione rigorosa di business logic di una applicazione. In
senso lato puo essere definita come un insieme di direttive per gestire ogni specifica
funzione che I’applicazione deve svolgere.

Volendo adottare un approccio object-oriented, una funzione pud essere
scomposta in un insieme di componenti, o elementi chiamati business-objects. Come
gli altri elementi, anche questi sono dotati di una specifica struttura dati e di un
determinato comportamento. Ad esempio un impiegato puo essere modellato con un
oggetto-impiegato che ha una struttura dati, rappresentata da un insieme di attributi
quali il nome, I’indirizzo, il codice fiscale e cosi via; inoltre ha dei metodi ad es. per
assegnarlo ad un nuovo dipartimento, aumentargli lo stipendio, ecc.

In modo piu rigoroso si pud allora definire la business-logic come I’insieme delle
regole che servono ad identificare struttura e comportamento dei business-objects, € i
criteri di interazione con gli altri oggetti dell’applicazione.

Requisiti comuni dei business-object

Si riportano qui di seguito alcuni requisiti comuni ai business object.

a) Mantenere lo stato. 1 business-objects solitamente necessitano di mantenere,
in modo conversazionale o permanente, lo stato rappresentato dalle variabili
di istanza tra le invocazioni dei vari metodi.

b) Operare su dati condivisi. La condivisione di certe risorse deve essere gestita
attraverso il controllo della concorrenza e un appropriato livello di isolation
dei dati condivisi, in modo da assicurarne la consistenza.

c) Partecipare alle transazioni. L’atomicita di una transazione deve essere
garantita anche se questa si distribuisce su diverse risorse remote.

d) Servire un gran numero di client. Un business-object deve essere disponibile
in istanze multiple a diversi client contemporaneamente. Il meccanismo di
gestione di queste istanze deve essere in grado di fornire a ciascun client un
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business-object disponibile a servire la sua richiesta. Senza un tale
meccanismo il sistema potrebbe eventualmente esaurire le risorse e non
essere piu in grado di servire ulteriori richieste.

e) Fornire accesso remoto ai dati. | client devono poter accedere alle risorse dei
business-objects anche da remoto attraverso la rete.

f) Controllare gli accessi. 1 servizi offerti dai business-objects spesso
richiedono 1’autenticazione del client che ne fa richiesta, per consentire
I’accesso a risorse protette ai soli client autorizzati.

g) Garantire la riusabilita. E> questo un requisito comune a tutti i tipi di oggetti
in un approccio object-oriented.

Gli Enterprise Java Beans e I’EJB Container

Nell’architettura J2EE 1 business-objects vengono modellati con componenti
Enterprise Java Beans. Come gia accennato essi possono contare sul supporto fornito
dall’EJB container che ne gestisce il ciclo di vita e fornisce loro una varieta di
servizi. Quando un client invoca un’operazione su un EJB questa viene prima
intercettata dal container che puo in tal modo gestire i vari servizi che devono
eventualmente propagarsi tra diverse sottochiamate ad altri componenti dell’EJB tier.

Grazie all’intercessione del container ¢ anche possibile definire determinati
comportamenti del componente al momento del deployment a seconda delle esigenze
senza dover effettuare alcun cambiamento nel codice e ricompilazione, ma
semplicemente configurandoli attraverso il deployment descriptor.

Il Bean Provider, cio¢ la figura professionale che si occupa di sviluppare questi
componenti, deve fornire anche una “client view” del componente stesso attraverso
la definizione di due interfacce: la home interface e la remote interface. Questo
assicura che il client abbia una visione semplificata del componente e che possa
disinteressarsi dei dettagli implementativi. Sara compito del container implementare
queste interfacce, crearne le istanze e gestirne il ciclo di vita.

La home interface fornisce i metodi per creare e rimuovere gli EJB. Essa deve
estendere I’interfaccia Jjavax.ejb.EJBHome . Attraverso la home interface il
client puo inoltre ottenere informazioni sui meta-dati dell’EJB . Per particolari tipi di
EJB, di cui si parlera in seguito, la home interface consente anche di ottenere un
handle, cio¢ un riferimento, alla interfaccia stessa che pud essere serializzato e
salvato in modo permanente, ¢ infine consente di recuperare istanze particolari del
bean salvate in precedenza.

La remote interface definisce la vera e propria “client view” dell’EJB, cio¢ il set
di business methods disponibili ai clients. Essa deve estendere 1’interfaccia
javax.EJB.EJBObject .

Per completare lo sviluppo di un EJB occorre fornire anche 1’implementazione
attuale dei business methods del bean. Cio viene fatto fornendo la Enterprise Bean
classche deve contenere il codice di tu tti i metodi dichiarati nella remote interface e
inoltre deve contenere un metodo ejbCreate per ciascun metodo create della home
interface. Quando il client invoca un metodo della remote interface, il container lo
intercetta e richiama il corrispondente metodo della classe del bean.
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L’Enterprise Bean class deve estendere la interfaccia javax.ejb. EntityBean oppure
javax.ejb.SessionBean , a seconda del tipo di bean che implementano.

EJB Cantainer
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_a [ EJBODbject
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EJBHome
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- EJBObject.
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EJBHome

Figura 8: - Implementazione della client view di un EJB —

Session Beans

Come suggerisce il nome, un session bean ¢ simile ad una sessione di interazione
con un particolare client. Infatti un session bean rappresenta un unico client
all’interno del J2EE server, e non ¢ condiviso da nessun altro client. Esso non ¢
persistente, cio¢ quando termina la sessione del client, ogni suo riferimento ¢ perso e
le risorse associate ad esso sono rilasciate.

Esistono due categorie di session bean: lo stateful session bean e lo stateless
session bean.

Lo stateful session bean contiene lo stato conversazionale del client, cio¢ lo stato
viene mantenuto per tutta la durata della sessione. Per stato conversazionale si
intende non solo i valori delle variabili di istanza, ma anche gli oggetti raggiungibili
attraverso tali variabili.

Lo stateless session bean non mantiene lo stato conversazionale del client.
Quando un client invoca un metodo di un stateless session bean, le sue variabili di
istanza possono contenere uno stato, ma solo per la durata dell’invocazione. Tranne
che durante I’invocazione di un metodo tutte le istanze del bean sono equivalenti,
lasciando al container il compito di assegnare un’istanza ad ogni client. La home
interface di questo tipo di bean pud contenere solo un metodo create senza
argomenti.
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Entity Beans

Un entity bean differisce da un session bean per i seguenti aspetti:

¢ persistente, nel senso che viene mantenuto lo stato su un database anche
al di fuori del ciclo di vita della applicazione e dei processi del J2EE
middle server. Ci sono due possibili tipi di persistenza che possono essere
dichiarati nel deployment descriptor: bean-menaged-persistence (BMP) e
container-menaged-persistence (CMP). La prima impone allo
sviluppatore di prevedere nel codice tutte le chiamate al database con
opportuni statement SQL necessari al container per gestire il ciclo vita del
bean; ad esempio il metodo ejbCreate richiamato dal container inviera lo
statement SQL di insert opportunamente fornito dallo sviluppatore. La
seconda consente invece allo sviluppatore di non curarsi delle chiamate al
database, delle quali si occupa automaticamente il container senza
necessita di includere alcun statement SQL nel codice.

consente accessi concorrenti da parte di piu client. A tal scopo ¢
importante che si utilizzino entity beans sempre all’interno di transazioni,
che possono essere gestite automaticamente dal sistema.

ha un identificatore unico (primary key).

Does Mot
Exist

!

setEntityContext unsetEntity Context

ajbFassivate

ajbactivate

1. create
2. gjhCreate
3. gjhPostCreate

1. remove
Z. gjbRemave

Figura 9: - Ciclo di vita di un entity bean —

La figura sopra riporta il ciclo di vita di un entita bean. Nel momento della
partenza del server, tutti gli entity bean dei quali ¢ stato fatto il deployment vengono
caricati in memoria in un pool di entity bean, che si trovano dunque in uno stato
“pooled”. In questo stato tutte le variabili assumono il loro valore di default ed il
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container assegna |’entity context col metodosetEntityContext. A questo punto
ci sono due modi possibili in cui il bean pud passare dallo stato “pooled” a quello
“pronto”. Il primo si ha quando il bean viene creato dal client con I’invocazione del
metodo create: in questo caso in realtd non viene creato, ma viene prelevato un bean
disponibile dal pool ed assegnato al client; successivamente il container richiama il
metodo ejbCreate corrispondente e il metodo ejbPostCreate per terminare la
fase di inizializzazione. Il secondo modo si ha quando il container invoca il metodo
ejbActivate per recuperare un bean che era stato deallocato dalla memoria
primaria. Esistono anche due percorsi che portano dallo stato “pronto” allo stato
“pooled” e sono per invocazione del metodo ejbPassivate da parte del container
o del metodo remo ve da parte del client.

Alla fine del ciclo di vita di un entity bean il container richiama il metodo
unsetEntityContext che rimuove il bean dal pool.

Come si ¢ detto ogni entity bean ha un suo identificatore unico, che ne costituisce
la primary key. Questa puod essere implementata da una qualsiasi classe Java
serializzabile. Tipicamente questa classe contiene semplicemente delle variabili di
istanza corrispondenti alle variabili di istanza della primary key della tabella del
database associata. Il client pud utilizzare il metodo FindByPrimaryKey, che
deve essere implementato nella classe del bean, passando come argomento una
particolare istanza della classe primary key per ottenere 1’entity bean specifico
corrispondente. Il client puo avere a disposizione anche altri metodi cosiddetti finder
per recuperare una particolare entity bean passando altri valori univoci.

Il legame fra un entity bean e 1 dati che rappresenta sul database ¢ talmente stretto
che una modifica nel primo si riflette in un aggiornamento dei dati. Se il database da
utilizzare per la memorizzazione dei dati ¢ di tipo relazionale, pero, si puo creare un
problema nel mappaggio dei dati con le variabili del bean. Infatti la logica a oggetti
del linguaggio Java consente di realizzare strutture dati di complessita elevata
rendendo difficile I’operazione di conversione nel formato accettato da un database
relazionale. Il container ha a disposizione due metodi, ejbLoad € ejbStore, per
sincronizzare 1 dati memorizzati nel database con quelli incapsulati nel bean.
Tipicamente ogni invocazione di un metodo associato ad una transazione prevede
prima D’invocazione di ejbLoad , poi I’esecuzione del metodo ed infine
I’invocazione di ejbStore.

3.4.2 Web Tier

La maggior parte dei nuovi servizi offerti sul Web, sono stati realizzati grazie
all’incremento delle potenzialita delle applicazioni Web-Based, che consentono di
generare contesti dinamici modificabili a seconda delle proprie necessita.

Le Servlets e le Java Server Pages (JSP) sono tecnologie della J2EE che
supportano la generazione di contesti dinamici.

Le applicazioni J2EE Web-Based che utilizzano queste tecnologie possono essere
costruite in vari modi:

e quelle piu semplici possono utilizzare di base pagine JSP e servlets
oppure pagine JSP con componenti modulari,
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e applicazioni piu complesse che devono gestire transazioni usano pagine
JSP e componenti modulari in congiunzione con Enterprise Java Beans.

e Quando si parla di Web application si intende una collezione di
documenti HTML/XML, mentre per Web components si intendono
servlets, pagine JSP e altre risorse archiviate in un formato conosciuto
come Web ARchive (WAR). Tutto questo e’ localizzato e viene eseguito
in un Web container di un Web server centrale che fornisce vari servizi
con contesti dinamici ed interattivi ad una varieta di clients browser-
based. Il Web container si occupa di fornire componenti web attraverso un
naming context e gestisce i loro cicli di vita. Alcuni Web server possono
fornire servizi aggiuntivi come la sicurezza, la gestione degli accessi
concorrenti, le transazioni e il passaggio dei dati nello storage secondario,
inoltre possono lavorare con un EJB server per fornire altre utilita senza
dover per forza essere localizzati nella stessa macchina di quest’ ultimo.

e La possibilita di sviluppare contesti generati automaticamente, permette di
variare 1 dati contenuti, senza dover modificare il codice
dell’applicazione, e quindi di aggiungere nuovi prodotti e servizi in modo
immediato. Proprio queste tecnologie hanno trasformato il Web,
evolvendolo dai primi contesti statici, agli attuali siti dinamici,
modificabili a seconda delle necessita dei singoli utenti.

e Le funzioni offerte dal Web Tier sono tipicamente quelle sotto elencate:

o Web-enables business logic---11 Web tier gestisce le interazioni fra Web
Clients e applicazioni di business logic

e Generate dynamic content---1 componenti del Web tier generano
contenuti dinamicamente e gestiscono vari formati di dati come HTML,
immagini, suoni ¢ video.

o Presents data and collects input---1 componenti del Web Tier traducono
le istruzioni http di GET e di POST in form specifiche comprensibili alle
apllicazioni di business logic e vengono utilizzate per presentare i risultati
come conteuti del Web.

e Control screen flow---Altro compito del Web Tier ¢ la gestione della
logica che determina quali videate presentare ai singoli clients infatti il
flusso di videate tende sempre piu ad essere specifico per ogni utente.

e Maintains state---11 Web Tier gestisce meccanismi semplici e flessibili
per accumulare dati per le transazioni e per le interazioni anche oltre 1
cicli di vita delle sessioni degli utenti.

e  Support multiple and future client types---Con 1’ausilio degli Extensible
MIME ¢ possibile descrivere 1 contenuti del Web , in questo modo il
client ¢ in grado di selezionare le tipologie dei dati che sta gestendo e che
sta scaricando.

Tradizionali tecnologie del Web tier

La prima risposta all’esigenza di fornire contenuti dinamici ¢ stata la tecnologia
delle Common Gateway Interface (CGI) un’ interfaccia che permette ai Web servers
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di chiamare degli scripts per ottenere dei dati da (o mandare dei dati a) databases,
documenti ed altri programmi e presentare quei dati agli utenti tramite web. Questa
tecnologia ha pero un gran numero di limitazioni :

1) 1l codice di uno script CGI che ha accesso a delle risorse, come file system o
database, deve essere specifico per quella piattaforma, cio¢ molte
applicazioni CGI non potranno essere eseguite su un’altra piattaforma server,
limitandone quindi I’utilizzo nel caso che la Web application sia di tipo
distribuito.

2) Poiche’ un nuovo processo deve essere creato ogni qual volta che uno script
CGI ¢’ invocato, gli scripts risultano essere risorse lente e poco scalabili
(problema risolvibile con I’incremento lato hardware, ma anche piuttosto
dispendioso).

3) Difficolta nella manutenzione perche gli scripts combinano la logica e il
contesto nello stesso codice, richiedendo I’ utilizzo di due tipologie di esperti
per poterli mantenere.

Queste limitazioni hanno frenato lo sviluppo delle CGIL.

Tecnologie del Web tier nella piattaforma J2EE

La piattaforma J2EE supporta due tecnologie (Servlets e JSP) che sono una valida
alternativa e che risolvono i problemi del CGI.

Java Servlets

Le java Servlets sono classi java che estendono un Web server compatibile con la
piattaforma J2EE e producono contenuti dinamici come risposta alle richieste dei
client. Le servlets possono essere viste come delle applets che girano su server
totalmente indipendenti dal tipo di Web server su cui debbano girare.
Un’applicazione browser-based che richiama servlets non ha bisogno di supportare il
linguaggio di programmazione Java, perche il codice inviato da una servlet al client
puo essere HTML, XML o qualsiasi content type supportato dai browser.

Le servlets hanno performance migliori degli scripts CGI : possono essere
caricate nella memoria una volta e poi richiamate tutte le volte che sia necessario,
inoltre possono girare su un singolo thread mentre gli scripts CGI devono essere
caricati su un processo differente per ogni richiesta. Altro beneficio ¢ che le servlets
possono mantenere o riunire connessioni ai databases.

Le servlets eliminano molta della complessita legata al fatto di prendere dei
parametri da una richiesta http poiché con quest’ultime i componenti hanno accesso
diretto ai parametri perché sono presentati come oggetti, mentre nelle applicazioni
CGI 1 parametri forniti da un form sono convertiti in proprieta dell” ambiente e sono
disponibili all’interno del programma. Uno dei piu grandi benefici ¢ che le servlets
forniscono delle API per mantenere 1 dati in sessione attraverso un’applicazione web
e per interagire con le richieste dell’ utente. I dati in sessione possono essere usati per
scavalcare le limitazioni delle Web applications a causa della non capacita di
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mantenere gli stati dell’ http. In riferimento alla gestione dei dati su richieste
multiple, occorre sottolineare il fatto che esistono quattro ambiti (scope) di esistenza,
condivisione e visibilita delle sorgenti di informazioni di una determinata
applicazione Web. Ad ognuno di questi scope ¢ associato un particolare oggetto detto
appunto Scope Object, e le informazioni ad esso associate vengono mantenute come
attributi di tali oggetti.

I quattro scope object con la relativa visibilita sono 1 seguenti:

1) web context : rappresenta 1’ambito con maggiore visibilita; le
informazioni memorizzate come attributi sono visibili a tutti 1 web
component dell’applicazione

2) session : rappresenta un ambito associato ad un utente; e informazioni
memorizzate come suoi attributi sono visibili a tutti i web component che
servono le request di uno stesso client. E’ questo il classico esempio del
carrello della spesa delle applicazioni e-commerce

3) request : rappresenta I’ambito associato ad una stessa request

4) page : rappresenta I’ambito associato ad una stessa JSP

Essendo scritte in Java, le servlet possono essere utilizzate su qualsiasi
piattaforma che abbia una Java Virtual Machine ed un Web server che le supporti e
quindi possono essere usate su differenti piattaforme senza dover essere ricompilate.

Le servlet hanno un ciclo di vita che viene gestito dal web-container. Quando una
request ¢ mappata ad una servlet, il container esegue 1 seguenti passi:

1) carica la classe Java della servlet;

2) ne crea una istanza;

3) inizializza I’istanza invocando il metodo init; questo metodo viene
richiamato una sola volta all’atto del caricamento della servlet stessa e
puo essere ridefinito per personalizzare la configurazione iniziale della
istanza. Viene inoltre assicurata la sincronizzazione automatica
dell’esecuzione di questo metodo in modo da consentirne 1’accesso ad un
thread per volta;

4) invoca il metodo service passando come parametri un oggetto
HttpRequest eunoggetto HttpResponse.

Se il container necessita di rimuovere una servlet, ne richiama il metodo
destroy.

Volendo entrare un po’ piu nei dettagli si riporta qui di seguito un breve esempio
di una servlet.
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Import java.util.*;
I mport java.text.*;

public class SinpleServlet extends HttpServlet {

/* ridefinizione del netodo doGet */

public void doGet (HttpServletRequest request,
Ht t pSer vl et Response response)
throws Servl et Exception, | OException {

PrintWiter out;

/1 istanzianento degli oggetti per data e ora
String dateformat = “EEEE d MW yyyy”;

String tineformat = “H mft;

Dat eFor mat df new Si npl eDat eFor nat (dat ef or mat ) ;
Dat eFormat tf new Si npl eDat eFor nat (ti mef ormat) ;
Dat e datetine new Date();

/1 prima occorre settare il content type
response. set Cont ent Type(“text/htm ") ;

/1 poi costruire la response

out = response.getWiter();

out. println(“<HTM.><HEAD><TI TLE>") ;
out.println(“DATA E ORA");

out. println("“</TI TLE></ HEAD><BCODY>") ;
out. println(“<HL>DATA E EORA ATTUALI </ H1>");
out.println(df.format(datetine));
out.println(“<BR>");
out.println(tf.format(datetine));
out. println("</BODY></ HTM.>") ;
out.close();

}

}

Figura 10: Codice di esempio — Servlet che genera una pagina dinamica con dat e ora —

Questo ¢ un banalissimo esempio di una servlet che genera una pagina web che
contiene la data e 1’ora attuali nel momento in cui la pagina viene spedita al client.

Si analizzano ora brevemente le parti piu significative del codice.

Una classe Java per essere una servlet deve estendere la classe astratta
HttpServlet e deve ridefinire almeno un metodo di questa classe tra 1 seguenti:
doGet,doPost,doDelete, doPut aseconda del tipo di request http da gestire.
In particolare il metodo d o Get gestisce le request http di tipo GET, cio¢ quelle che
includono eventuali parametri attaccandoli in coda all’lURL consentendo quindi un
limitato invio di dati, mentre il metodo do P ost gestisce le request http di tipo POST
che includono eventuali parametri nella request stessa, consentendo invio di un
quantitativo di dati molto piu ampio. A tutti questi metodi devono essere passati
come argomenti la HttpRequest ricevuta dal client e la HttpResponse da
settare ed inviare al client.

Nell’esempio il metodo utilizzato ¢ il do G et € la request non contiene parametri.
Inoltre si ¢ fatto uso di istanze di classi apposite per ottenere la data attuale
opportunamente formattata.

Per costruire la response occorre prima settare i campi dell’intestazione (header
fields) : tra questi in particolare il campo content-type ¢ quello che definisce il tipo di
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contenuto del body della response. Nell’esempio il metodo setContentType
dell’interfaccia Http Response viene utilizzato per settare il content-type al valore
“text/html” che indica che il body della response conterra del testo in formato
HTML, cio¢ la sorgente di una pagina web che puo essere interpretata da un browser.

Per costruire il body della response occorre innanzitutto ottenere un output stream
da usare per inviare dati al client. Dal momento che, come si ¢ detto, il contenuto
della response dovra essere interpretato dal browser del client come testo HTML,
nell’esempio si ¢ utilizzato il metodo getWriter per ottenere un oggetto
PrintWriter che consente di inviare uno stream di caratteri. Se si fosse utilizzato il
metodo getOutputStream si sarebbe ottenuto uno oggetto OutputStream
associato alla response sul quale sarebbe stato possibile inviare uno generico stream
di bytes in forma binaria.

Come si nota le servlet utilizzano degli statement Java di stampa per 1’invio di
HTML al client. La pagina viene costruita dal codice dell’applicazione che scrive
nello stream di output il codice HTML carattere per carattere.

I1 risultato dell’elaborazione di questa servlet ¢ la seguente pagina HTML.:

<HTM_>
<HEAD>
<TlI TLE>DATA E ORA</ TI TLE>
</ HEAD>
<BODY>
<H1>DATA E ORA ATTUALI </ H1>
| unedi ¥ 4 febbrai o 2002<BR>
15: 58
</ BODY>
</ HTM.>

Figura 11: Codice di esempio — HTML prodotto dalla servlet precedente —

Java Server Pages (JSP)

La tecnologia delle Java Server Pages oltre a tutti i benefici delle servlets offre la
possibilita di separare il contesto dalla logica mentre le servlets sono espresse in
linguaggio Java, le pagine JSP sono documenti di testo che includono una
combinazione di HTML, XML, speciali tags JSP, codice Java e altri linguaggi
(Javascript, CSS).

Sebbene entrambi possano essere utilizzate per gli stessi obiettivi, le servlets
vengono impiegate come meccanismo per accettare richieste da un browser,
recuperare dati dai databases, eseguire la parte di logica dell’ applicazione
(specialmente se queste accedono al database direttamente) e dare una formattazione
a quei dati per la loro presentazione sul browser (di solito HTML). Per inviare 1 dati
utilizzano dei metodi di scrittura con dentro il codice da spedire al client, ma questo
tipo di approccio puo’ causare due problemi:

1) essendo il codice HTML embedded nei metodi Java il Web Designer non
puo vedere un’anteprima della pagina per correggere eventuali errori;

2) quando i dati da mostrare cambiano, non €’ proprio semplice ricercare la
parte di codice da modificare ( inoltre essendo la parte di logica ed il
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contesto intrecciati anche se si modifica qualcosa di quest’ ultimo la
servlet dovra essere ricompilata e ricaricata dentro al Web server).
L’esempio di servlet illustrato precedentemente ¢ molto semplice, per cui non
risultano molto evidenti gli inconvenienti di cui sopra. Si immagini perd una servlet
che generi una pagina HTML molto piu elaborata con tantissimi tags innestati tra
loro e si avra cosi chiara la problematica in questione.
Per ovviare a questi problemi la J2EE raccomanda 1’utilizzo di JSP per la
generazione di pagine web dinamiche.

JSP architecture

Le pagine JSP sono documenti di testo che forniscono una descrizione di come
processare una request per creare una response utilizzando un determinato protocollo
(Ihttp ¢ quello di default).

Sara compito del web-container interpretare nel modo corretto il contenuto di una
pagina JSP traducendolo in una servlet che potra poi essere eseguita dal server per
generare la pagina dinamica. Le specifiche servlet e JSP della Sun forniscono le
direttive standard che deve seguire un web-container che supporta le servlet (detto
quindi anche servlet-container).

Le pagine JSP semplificano quindi il lavoro di quei Web Designer che non
conoscono il linguaggio Java. Quando un Web designer cambia una pagina JSP
questa e’ automaticamente ricompilata e ricaricata dentro al Web Server (inoltre tutte
le pagine JSP possono essere compilate a priori fornendo una maggiore efficienza
all’applicazione). Le pagine sviluppate negli standard sintattici delle JSP, non
possono essere formattati in modo completo dal XML ecco quindi che ¢ stata
intrdotta una sintassi alternativa chiamata XML Schema Definition Language
(XSDL) che gestisce anche potenziali errori verificabili solo in esecuzione.

Una pagina JSP che realizza la servlet dell’esempio precedente ¢ la seguente:
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Page compilation

Servlet Container

Figura 12 Codice di esempio — Pagina JSP che realizza la servlet precedente —

La tecnologia JSP permette inoltre agli sviluppatori di definire dei Custom tags
ossia dei tags che vengono sostituiti da contenuti dinamici nel momento in cui viene
servita la pagina. L’insieme di custom tags che forniscono funzionalita di base per le
pagine JSP possono essere raccolti in Standard Tags Libraries (STL) e
rappresentano un modo efficace per ridurre la quantita di codice Java dentro una
pagina JSP fornendo inoltre una migliore gestione della manutenzione.

Sebbene sia un’ opinione comune che i componenti web siano principalmente
utilizzati per fornire una presentazione dell’ applicazione, nelle applicazioni J2EE
questi possono avere due ruoli: quella di presentare soltanto i dati (presentation
components) e quella di filtrare le richieste e reindirizzarle alle pagine corrispondenti
(front components).
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Nel primo caso di funzionamento (come presentation components) le richieste
che arrivano dal web browser vengono direttamente indirizzate alla pagina JSP la
quale ¢ responsabile della generazione della risposta HTML/XML che determinano
I’interfaccia del client. Anche in questo caso esiste ancora separazione fra
presentation e contenuti, in quanto tutta la gestione dei contenuti viene affidata a dei
Java Beans.

...........................................................

Request ( )
2 JSP ;

Response

Jva Beans

Servlet Container (Enterprise Information System)

Figura 13: - JSP come presentation Component —

L’architettura rappresentativa del secondo caso rappresenta il Server-side del
popolare modello (Model/View/Controller). In questo caso il processo ¢ diviso fra
presentation e front component. I presentation components sono le pagine JSP le
quali generano la risposta HTML/XML da tornare al client tramite un
reindirizzamento sul web browser, mentre il front component (anche conosciuto
come controller) non ha nessun compito di presentazione, ma si limita a processare
tutte le richieste http. Risulta inoltre di sua competenza creare qualsiasi bean o
oggetto che sara poi utilizzato dal presentation component. Il front component puo a
sua volta essere implementato sia con servlet che come pagine JSP.
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Request !

" Java Bean!

C D
(Model) | D
_/

Servlet Container (Enterprise Information System)

Figura 14: - JSP come front component —

\

Il vantaggio di questo architettura ¢ rappresentato dal fatto che non ci siano
processing logic mescolati con presentation component; il presentation component ¢
responsabile semplicemente di utilizzare quegli oggetti o bean creati o istanziati
precedentemente dal controller. Questa chiara separazione fra presentazione e
contenuti permette di individuare nitidamente i ruoli e le responsabilita degli
sviluppatori, in particolari dei programmatori da quelli dei disegnatori di pagine web.

Un altro fondamentale beneficio di questa architettura ¢ dato dal fatto che il front
component possa rappresentare un unico punto di accesso a tutte le applicazioni e a
tutti i dati contenuti nell’Enterprise Information System.

JSP — Sintassi di base

Per quanto riguarda le espressioni JSP, queste possono essere riconosciute come
tali e opportunamente interpretate dal web-container solo se rientrano nelle seguenti
quattro differenti categorie:

Directive: sono direttive di carattere generale, indipendenti dal contenuto
specifico della pagina, relative alla fase di traduzione/complilazione; Sintassi: <% @
directive ... %>.

Le directive sono tre:

page : definisce diverse proprieta relative alla pagina stessa che vengono
comunicate al web-container;

taglib : dichiara le tag libraries che verranno usate nella pagina (vedere oltre);

include : comunica al container che nella fase di traduzione deve includere nella
pagina il contenuto di un file il cui nome viene specificato nella direttiva stessa;

Action: vengono eseguite nella fase di processing e danno origine a codice Java
specifico per la loro esecuzione; Sintassi: quella dei tags XML, cio¢ <tag
attrl="valuel"” attr2="value2"” ... > body </tag>
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Scripting element. sono frammenti di codice Java, o in un altro linguaggio
specificato e si dividono a loro volta in tre sottocategorie:

Scriptlet: sono veri e propri statement scritti nello scripting language che danno
origine a porzioni di codice Java all’atto della traduzione in servlet; Sintassi: <%
codice %>

Declaration: sono dichiarazioni che vengono inserite nella classe Servlet come
elementi della classe stessa, senza essere racchiuse in alcun metodo. Possono essere
sia variabili di classe che metodi. Se si tratta di variabili, la loro durata e’ quella del
Servlet quindi sopravvivono e conservano il loro valore nel corso di tutte le
esecuzioni dello stesso Servlet. Sintassi: <%! Declaration [declaration]

% >

Expression: contengono un’espressione che segue le regole delle espressioni
dello scripting language; I’espressione viene valutata e scritta nella pagina di risposta
nella posizione corrispondente a quella dell’espressione JSP. Sintassi: <%=
expression %>

Comment: sono commenti che riguardano la pagina JSP e che vengono eliminati
dal web-container nella fase di traduzione; sintassi: <%-- comment --%> Una
JSP che realizza la pagina dell’esempio precedente ¢ la seguente:

<%@ page inport = “java.util.* , java.text.*”
content Type = “text/htm” %

<% String dateformat = “EEEE d MW yyyy”;

String tineformat = “H mft;

Dat eFormat df = new Si npl eDat eFor mat (dat ef ormat ) ;
Dat eFormat tf = new Si npl eDat eFormat (ti mef ormat) ;
Date datetime = new Date();

%
<HTM.>
<HEAD>
<TI TLE>DATA E ORA</ Tl TLE>
</ HEAD>
<BCODY>
<H1>DATA E ORA ATTUALI </ H1>
<% df.fornat (dateti me) %<BR>
<% tf.format(datetine) %
</ BODY>
</ HTM_>

Figura 15: Codice di esempio — JSP che realizza la pagina dinamica con data e ora —

Essa verra tradotta dal web-container nella servlet precedente la cui esecuzione
fornisce esattamente la pagina HTML dell’esempio visto prima.

Si ¢ fatto uso di una Directive page nella quale si sono specificate due proprieta
associate alla JSP, la prima mediante I’attributo import al quale ¢ stato assegnato
come valore la lista dei package Java da importare, la seconda mediante 1’attributo
contentType al quale si ¢ assegnato il valore “text/html”, cio¢ il tipo di contenuto da
inviare al client come pagina HTML. Quest’ultimo attributo se non specificato viene
assunto per default come “text/html” con charset = Latin-1 ad indicare il set di
caratteri utilizzato per codificare la pagina.

Come si puo notare, per mezzo di una JSP un Web designer puo avere subito una
immagine chiara di come risultera la pagina web. Inoltre, essendo le JSP dei
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documenti di testo, egli puod anche utilizzare dei tool per creare e visionare il loro
contenuto.

La J2EE raccomanda anche di fare meno uso possibile di elementi scriptlet.

Una JSP con molti scriptlet al suo interno, infatti, pud causare alcuni problemi:

1) diventa piu difficile da leggere ed ¢ necessaria la conoscenza del
linguaggio di scripting per capirne la funzionalita;

2) nel caso in cui alcune funzionalita debbano essere ripetute in piu pagine,
occorre riportare gli scriptlet ricopiandoli con un copia e incolla, con
evidente ridondanza di codice e difficolta di manutenzione;

Al contrario una JSP con pochi scriptlet, o addirittura senza, non solo evita i
problemi sopraelencati, ma consente una ancor piu netta seprazione del codice dalla
presentazione, favorendo in tal modo la manutenzione e la separazione dei ruoli, e
quindi il parallelismo, tra web designer che pud concentrarsi sull’aspetto della
presentazione, e il web developer che si occupa dei contenuti trascurando
I’interfacciamento grafico.

I due principali meccanismi che consentono di raggiungere questo obiettivo sono
1 JavaBeans e 1 Custom Tags.

JavaBeans

I JavaBeans sono delle classi Java facilmente riusabili e composte insieme in una
applicazione. Ogni classe Java che segue certe regole di composizione, puo essere un
JavaBean component.

Tali regole governano le proprieta della classe del JavaBean e 1 metodi pubblici
che ne danno accesso.

Ogni JavaBean, infatti ha una serie di proprieta che possono essere di sola lettura,
di sola scrittura o di lettura e scrittura.

Ogni proprieta leggibile deve avere un metodo pubblico getter del tipo

PropertyClass getProprty() { ... }
e ogni proprieta settabile deve avere un metdo pubblico setter del tipo
setProperty ( PropertyClass pc) { ... }

Inoltre un JavaBean deve avere un costruttore senza parametri.
Le JSP supportano 1’utilizzo di JavaBeans diretto attraverso Actions che possono
essere inserite nella pagina:
1. jsp:UseBean : serve per utilizzare un bean gia esistente o crearne una
nuova istanza;
1 suoi attributi sono:
a. id : definisce il nome di una variabile che identifica il bean nello
scope specificato;
b. scope : definisce ’ambito di esistenza e di visibilita della variabile
il cui nome ¢ definito dall’attributo id. Si tratta dunque di un
attributo che specifica a quale scope object andra associato il bean.
I valori ammessi sono i seguenti:
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c. page : la variabile ¢ utilizzabile solo all’interno della pagina in cui
compare il tag, o di una pagina inclusa staticamente;

d. request : la variabile ¢ utilizzabile nell’ambito di una singola
request;

e. session : la variabile ¢ utilizzabile nell’ambito di un’intera
sessione; la pagina in cui il bean ¢ creato deve contenere una
direttiva page con I’attributo session settato a true;

f. application : la variabile ¢ utilizzabile nell’ambito dell’intera
applicazione da tutte le sue pagine JSP.

g. class: definisce il n ome della classe Java a cui il bean appartiene;

h. type : identifica il tipo della variabile il cui nome ¢ definito
dall’attributo id, che puo cosi anche non essere necessariamente la
classe specificata dall’attributo class, ma anche una superclasse o
un’interfaccia implementata dalla classe;

2. jsp:getProperty: inserisce nella pagina il valore di una proprieta del bean;
3. jsp:setProperty: assegna il valore di una o piu proprieta del bean

Il body contenuto all’interno dell’Action jsp:useBean viene eseguito solo
all’atto dell’istanziamento del bean.

L’utilizzo dei JavaBeans ¢ quindi vantaggioso poiché consente di incapsulare del
codice Java al suo interno e di inserirlo nella JSP attraverso i1 tag sopraelencati,
invece di immetterlo direttamente nella pagina come scriptlet.

Dalla pagina ¢ possibile manipolare il bean attraverso il settaggio e il ripescaggio
delle sue property, ma anche richiamando direttamente da uno scripting element un
suo metodo attraverso la variabile identificata col nome specificato nell’attributo id.

Ritornando all’esempio di prima, si puo creare il seguente bean:
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i mport java.util.*;
i nport java.text.*;

public class DateTinme {
String dateformat = “EEEE d MMW yyyy”;
String tineformat = “H mft;
Dat eFormat df = new Si npl eDat eFor nmat (dat ef or mat ) ;
Dat eFormat tf = new Si npl eDat eFor nat (ti mef ormat) ;

public String getDate() {

Date datetine = new Date();
return df.format(datetine);

Date datetime = new Da
return tf.fornmat(datet

}

public String getTinme() {
te();
i me);

Figura 16: Codice di esempio — JavaBean per incapsulare il codice per visualizzare data e ora —

Poi si puo richiamare il bean dalla pagina utilizzando le Actions descritte, percio
la JSP avra il formato riportato qui di seguito, nel quale si ¢ omessa la Directive non
essendo piu necessario specificare 1’attributo import e avendo assunto il contentType
di default :

<j sp: useBean id="datetine” class="DateTi me” scope="page” />
<HTM_>
<HEAD>
<TI TLE>DATA E ORA</ Tl TLE>
</ HEAD>
<BCODY>
<H1>DATA E ORA ATTUALI </ H1>
<j sp:getProperty nane="dateti ne” property="date”/>
<BR>
<jsp:getProperty nane="datetine” property="tine"/>
</ BODY>
</ HTML>

Figura 17: Codice di esempio — JSP che utilizza il precedente JavaBean per generare data e ora

In quest’ultima versione della pagina JSP si pud apprezzare la differenza con la
versione script: facendo uso del JavaBean per incapsulare il codice Java la pagina
appare molto piu pulita e compatta e il contenuto risulta di facile e intuitiva
comprensione. Inoltre tutta la funzionalita racchiusa nel JavaBean pud essere
utilizzata anche da web designers che, senza necessita di conoscenza del linguaggio
Java, possono occuparsi esclusivamente del layout delle pagine in cui dovra essere
inserita la data e I’ora. Qualora si volesse effettuare una qualunque modifica, ad
esempio cambiare il formato di visualizzazione della data, sarebbe sufficiente
cambiare la stringa dateformat e ricompilare il JavaBean per ottenere
automaticamente 1’aggiornamento di tutte le pagine JSP che lo utilizzano, oppure si
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potrebbe prevedere un metodo setFormat che consenta di personalizzare il
formato di pagina in pagina semplicemente settando una property del bean.

Custom Tags

Come si ¢ visto 1 JavaBeans forniscono un potente strumento per incapsulare
funzionalita di presentation logic da inserire in una JSP. Essi perd sono manipolabili
solo attraverso le loro properties, mentre in taluni casi potrebbe essere utile poter far
uso di strumenti in grado di offrire maggiore flessibilita.

Dalla versione 1.1 delle specifiche JSP ¢ stata introdotta un’importante
innovazione: la definizione delle tag extension, ossia un meccanismo attraverso il
quale gli sviluppatori possono estendere le JSP con tags creati ad hoc, 1 cosiddetti
custom tags, che, una volta dichiarati e inclusi nella JSP, diventeranno delle action a
tutti gli effetti. Possono cosi essere create delle vere e proprie librerie di nuovi tags
(tag libraies) con le caratteristiche di riusabilita e portabilita, che forniscono agli web
designers potenti strumenti con sintassi XML a loro molto piu familiari che non i
linguaggi di scripting.

Per implementare un custom tag si deve definire una classe, chiamata
genericamente tag handler, che implementi una delle tre interfacce Tag , BodyTag 0
IterationTag, definite nel package javax.servlet.jsp.tagext.

L’interfaccia Tag viene usata per implementare un tipo di tag empty, cio¢ non
dotato di body, oppure per implementare una action che richiede semplicemente
I’esecuzione di operazioni quando viene incontrato il tag iniziale e altre operazioni
quando viene incontrato quello finale. Questa interfaccia dunque contiene 1 metodi di
base che sono tipici di tutti i tag handlers, ossia metodi setter per inizializzare il tag
con un context e gli eventuali attributi dell’azione, e i metodi che devono essere
ridefiniti per implementare la funzionalita vere e proprie da attribuire al custom tag;
in particolare questi ultimi sono due: doStartTag € doEndTag.

Il metodo doStarTag deve contenere le operazioni che il container dovra eseguire
nel momento in cui nell’elaborazione della JSP viene incontrato il tag iniziale. Esso
restituisce una valore intero che indica al container se € come compiere un
processing del body, qualora il tag lo preveda. In particolare esistono due differenti
valori di ritorno che indicano due differenti alternative:

1. ignorare il body (utilizzato per i tag empty);
2. valutare il body e inserirne la valutazione direttamente nello stream di
output della response (utilizzato ad esempio per inclusioni condizionali).

Il metodo doEndTag deve contenere le operazioni che il container dovra eseguire
nel momento in cui nell’elaborazione della JSP viene incontrato il tag finale. Il suo
valore di ritorno ¢ un intero che indica al container se il resto della pagina deve
essere valutato o meno.

L’interfaccia IterationTag ¢ un’estensione della interfaccia Tag che fornisce un
ulteriore metodo, doAfterBody, invocato dal container per la rivalutazione del body del
tag, qualora si voglia implementare un tag iterativo. Esso infatti restituisce un intero
che indica sel il body deve essere rivalutato ancora o se deve essere richiamato il
metodo doEndTag.

L’interfaccia BodyTag ¢ un’estensione di IterationTag che contiene
ulteriori due metodi che devono essere ridefiniti qualora si richieda una gestione piu
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complessa del body del tag. Tali metodi sono: setBodyContent,doInitBody.
Il primo ¢ chiamato dal container prima della valutazione del body, solo nel caso
questo abbia luogo e assegna al tag un oggetto BodyContent che funge da buffer
temporaneo per 1’output del body. Il secondo viene chiamato dopo il primo soltanto
alla prima valutazione del body (e non alle eventuali successive iterazioni).

Per I’interfaccia Body Tag il metodo doStartTag puo ritornare, come avveniva
per I'interfaccia Tag, un valore che indica al container di ignorare il body, mentre
I’altra possibilita prevista ¢ quella di valutare il body e inserirlonel BodyContent,
invece di mandarlo direttamente sullo strema di output.

Esistono anche delle classi predefinite che implementano le interfacce di cui
sopra, € che possono essere utilizzate direttamente come tag handler, al limite
ridefinendo solo alcuni metodi strettamente necessari. Esse sono TagSupport €
BodyTagSupport.

All’interno di una JSP ¢ possibile importare piu librerie di tag specificandole
attraverso la directive taglib. Cio viene fatto riportando un attributo della directive il
cui valore ¢ un URI univocamente associato ad una tag library, e un ulteriore
attributo il cui valore ¢ il prefisso che verra utilizzato per identificare 1 custom tags
della tag library quando verranno inseriti nella JSP.

Nel deployment descriptor web.xml della applicazione web in cui la tag library
viene utilizzata deve essere riportato un mapping tra I’URI della tag library e un
percorso in cui si trova un particolare file XML detto 7LD (Tag Library Descriptor).

<tagli b>

<taglib-uri>
http://sparc20.ing.uninp.it:8063/nd/taglib

</taglib-uri>

<taglib-1ocation>
/ VEB- | NF/ t agl i b/ t agdescriptor.tld
</taglib-location>

</taglib>

Figura 18: Codice di esempio - Esempio della sezione del deployment descriptor che specifica
una taglibrary —

Il TLD ¢ un file di configurazione in formato XML, che fornisce al container le
informazioni necessarie per poter utilizzare correttamente la libreria. Esso riporta
per, ciascuna action della tag library, il nome del tag, il nome della classe del tag
handler, informazioni su tutte le eventuali variabili di scripting create dall’action e
informazioni sugli eventuali attributi dell’action.

Questo file va inserito in un percorso della applicazione web che deve
corrispondere a quello riportato nel tag <taglib-location>. Inoltre occorre
inserire nel percorso in cui tipicamente vengono riportate le libreie di classi utilizzate
dalla applicazione web, tutte le classi utilizzate nella tag library. Solitamente queste
classi si trovano impacchettate in un file JAR da inserire nella directory WEB-
INF/lib.

I1 DTD del file TLD ¢ riportato nelle specifiche JSP dalla versione 1.1 in poi.
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3.4.3 Client tier

Costituisce il front-end piu o meno complesso che risiede e viene eseguito sul
client che accede alla applicazione. Esso inoltra le richieste al server per conto
dell’utente e ne presenta a quest’ultimo 1 risultati.

La J2EE supporta vari tipi di client che possono connettersi sia all’interno del
firewall aziendale che da fuori attraverso il World Wide Web.

Un client pud comunicare con, ¢ usare i servizi forniti da, uno o piu tiers
dell’applicazione enterprise.

A seconda del tier cui si collega, si possono distinguere tre tipologie principali di
client: il Web-client I’EJB-client e 1’EIS-client
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Capitolo 4

Confronto fra le piattatorme e le
tecnologie dei principali prodotti
presenti nel mercato degli EIPs

I1 Web (World Wide Web) € una struttura ancora relativamente nuova, ma la sua
diffusione sia fra utenti privati che presso le aziende ha avuto una rapida crescita.
Mentre gli utenti privati si servono del web per una serie di scopi diversi, le aziende
lo utilizzano principalmente per fornire prodotti, servizi ed informazioni a tutti
coloro che entrano a far parte della loro catena di business.

Compito delle aziende operanti nel settore dei servizi di informazione e piu in
particolare, di quelle software, ¢ stato fornire soluzioni che creassero I’infrastruttura
ed 1 servizi per affiancare e sostenere le imprese nella loro apertura al mondo web.
Questo ¢ lo scenario che ha spinto aziende private e gruppi di ricerca a studiare ed
implementare soluzioni informatiche capaci di integrare servizi, informazioni e dati
interni ed esterni all’impresa. Obiettivo di questo capitolo ¢ visionare i prodotti
offerti attualmente da alcune delle principali aziende informatiche, cosi da fornire
una istantanea delle tecnologie sviluppate in ambito privato da confrontare con le
soluzioni offerte in ambito OpenSource.

4.1 IBM: WebSphere

La famiglia WebSphere, offerta da [IBM], ¢ un insieme di prodotti software per
lo sviluppo e la gestione di siti Web ad alte prestazioni e I’integrazione di questi siti
con sistemi aziendali non Web nuovi o esistenti. I prodotti offerti da IBM si
rivolgono principalmente alle seguenti aziende:

e Aziende che desiderano utilizzare le piu recenti tecnologie per creare una
forte presenza sul Web o per aggiornare quella attuale

e Aziende che desiderano sviluppare applicazioni e sistemi aziendali
distribuiti ed estesi

e Aziende che desiderano integrare la loro presenza sul Web con sistemi e
applicazioni di tipo non Web

Allo scopo di fornire un unico punto di accesso a tutte le informazioni e servizi
fruibili dalla rete, IBM offre WebSphere Portal Server: un EIP che permette agli
utenti di interagire con tutte le applicazioni, i contenuti, le persone ed i processi
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aziendali. WebSphere Portal Server offre agli utenti la possibilita di organizzare e
gestire una visualizzazione personale del portale e fornire servizi addizionali come
gestione dei contenuti, ricerche di documenti automatizzate, gestione di tassonomie,
supporto per dispositivi mobili e tanti altri servizi che tuttora vengono sviluppati ed
integrati nel portale.

4.1.1 WebSphere Portal Server Architecture
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WebSphere Portal Server ¢ composto da numerosi prodotti che vengono integrati
in diverse soluzioni, a seconda delle esigenze dei clienti. Le principali tecnologie
sulle quali si appoggia I’EIP di IBM sono le seguenti:

WebSphere Portal Server Framework- Un’infrastruttura di portale dotata
di funzionalitad per I’integrazione del portale con applicazioni e fonti di
dati, per le attivitda amministrative e gestionali quali 1’abbonamento al
portale e i servizi di connettivita e di presentazione. WebSphere Portal
Server rappresenta il punto di connessione per aggiungere al portale
applicazioni e servizi rivolti ai clienti.

WebSphere Application Server, Advanced Edition- (definito anche
Advanced Application Server) Introduce le capacita del server per le
applicazioni create, per le specifiche Enterprise JavaBeans della Sun
Microsystems e fornisce supporto per I’integrazione di applicazioni Web
ad altri sistemi aziendali non orientati al Web.

Portlets- WebSpherePortalServer viene venduto con svariati Tools per la
semplificazione dello sviluppo dei portlet. Vengono inoltre integrati nel
pacchetto base portlet pronti all’'uso facilmente integrabili
sull’infrastruttura.

Tivoli SecureWay LDAP Directory- tale applicativo fornisce una
modalita standard di autenticazione al porale.

In piu oltre a questi applicativi base integrati nel WebSphere Portal Server, ¢
possibile aggiungere, con maggiorazione al prezzo base, altri servizi come:

Enterprise Information Portal v7- utilizza avanzate tecniche di web
crawling e text mining sviluppate dai ricercatori IBM. Queste tcniche
permettono all’EIP di catalogare, aggregare ed indicizzare documenti di
testo, immagini, audio, video in modo da fornire un valido supporto ai
motori di ricerca, in modo tale da rendere accessibili la maggior parte dei
documenti.

QuickPlace, Sametime, MindSpan, Email- risultano facilmente
integrabili nel portale i prodotti di Knowledge Management e
collaborazione offerti da Lotus Corporation’s, cosi da includere
funzionalita di gruppi di lavoro quali la messaggistica immediata e la
team room.

WebSphere Personalization- un servizio integrato per la gestione di
regole base e di filtraggi .
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e Ed altri ancora...
WebSphere Portal Server viene attualmente installato su piattaforme: UNIX
(IBM AIX e Sun Microsystems Solaris) e su Microsoft Windows NT. WebSphere
Application Server ¢ inoltre disponibile per le piattaforme OS/390 e AS/400.

Procurement E-Commerce Operations
Portal Portal Partal
Self Service Sales Support Employee Types of
Portal Portal Portal Portal
CRM Consumer
Portal Portal

Business

Partner Portal

PRESENTATION Services Il*,
\
- Search & ) Applications & \
Personalization Collaboration Workflow I".
| WebSphere
P s i Paortal
Integration Publish & Administration Server
Subscribe & Security /
CONNECTIVITY SERVICES f
I
\
Commercial & Structured & People & Applications ﬁ"\
Emrnal Faads Unstructuraed Partners 1-. Enterprise
,-" Resources

Figura 19: -Architettura WebSphere Portal Server-

Fonte: http://www-3.ibm.com/software/webservers/portal/architect.html

WebSphere Portal Server risulta essere il punto di contatto fra I’insieme di tutte le
risorse ed 1 processi sia interni che esterni all’azienda e le loro visualizzazioni gestite
attraverso il portale. Lo strato di WebSphere Portal Server si preoccupa quindi di
gestire la personalizzazione, 1’integrazione, la pubblicazione, la collaborazione fra i
vari dati di un’impresa, collocandosi sullo strato web (“web-tier”) dell’architettura
fornita da webSphere Application Server.

4111 WebSphere Application Server

La piattaforma di WebSphere Portal Server si appoggia su WebSphere
Application Server: un componente che offre un ambiente per I’elaborazione
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distribuita aperta nella quale gli utenti e le procedure, disposti anche su una serie di
piattaforme diverse, possono interagire grazie alle funzioni fornite dal pacchetto.

Proprio come nella architettura J2EE, il software da eseguire su sistemi distribuiti
viene organizzato in due settori principali: il lato client ed il lato server. In tale
struttura il client invia la richiesta di utilizzo di un servizio reso disponibile dal lato
server, il quale si preoccupa di fornire e gestire i servizi offerti . I programmi client
gestiscono in genere le interazioni tra gli utenti e spesso richiedono dati o avviano le
modifiche ai dati a favore di un utente. Un progetto comune di sistemi per c